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1 | PRESENTACIO

El projecte de Torre Jussana es viu i cada any incorporem millores i noves accions gracies al contacte
diari amb les entitats i el fet de disposar d’un equip que s’adapta a les necessitats i un Consell de
Centre que ens ajuda al seguiment de la realitat del fet associatiu. Malgrat valorem com a positiva
aquesta capacitat d’adaptar-nos, en el context de crisi provocada per la inflacié econdmica, ens
trobem amb moltes limitacions pressupostaries degut a I'augment del nivell de vida i I'alca de preus
dels proveidors i per sostenir un equip técnic en condicions dignes.

A nivell d’activitats la que ens demanda més i a la vegada, ens desajusta el pla de treball per les seves
incerteses, és la Festa de I’Associa’t. Malgrat aquestes, provocades perqué depenem de tercers (ICUB,
Parcs i Jardins, ...) i no sempre podem controlar els calendaris, creiem que aquest any el resultat ha
estat prou satisfactori i ens permet teixir estratégies amb el sector associatiu per millorar la seva
visibilitat.

Com a novetat enguany hem participat en dos projectes municipals dels quals ens sentim molt
satisfets, tant pels resultats com per haver-nos fet confianca. Un ha estat en I'informe que ha elaborat
I’oficina de subvencions de cara al plantejament d’un nou model d’ajuts publics i I'altra la formacid
realitzada a les secretaries tecniques dels Consell Municipals sobre el Reglament de Participacié
ciutadana. Linies de treball que voldriem tinguessin continuitat i que també reporta el nostre
coneixement cap els serveis municipals. També s’ha estat al darrera del procés de suport als PPDC
sobre "L'accié comunitaria als barris", projecte complexa en la seva realitzacié.

Pel que fa al Pla de Barris, destacar les aliances que es van teixint amb els agents del territori i el
coneixement que ens aporta sobre unes realitats molt concretes i complexes. Creiem que es un
projecte amb molt valor en els territoris que s’actua. També dir que aquesta feina ens permet establir
aliances conjuntes amb algunes federacions que en altres Districtes potser no serien tant fructiferes.

Un altra de les fites aconseguides i gens facils, ha estat el poder fer una campanya de promocié de
I’'associacionisme durant el darrer trimestre de I’any a través del QuedeQue i en el marc de la
Fundacié TMB. Campanya amb un alt grau de visualitzacid i de resultats que ha arribat a un gran
nombre de ciutadanes i ciutadans.

També destaquem la participacid dins I'estratégia BCN2030 d’ESS en diferents espais com la Taula
d’ESS, el Grup de treball de dades Estrategia o la Plataforma d’Ocupacié d’ESS i Tercer Sector. En
aquesta linia, hem participat aportant coneixement i contacte amb les entitats en el projecte «Dades
obertes per I'analisi de ESS, enfocat a I'associacionisme i perfils d’edat» impulsat per Iniciativa Open
Data Barcelona.

Pel que fa a I'equipament, s’ha realitzat la millora en els aspectes de seguretat, incorporant nous
dispositius i millorant els tancaments exteriors. Aquest fet suposa una gran aveng pel que fa a la
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logistica, tant pel treball del dia a dia, com per les entitats que utilitzen I'espai per les seves diverses
activitats. Espai molt demandat i ben valorat pel teixit associatiu de la ciutat per les possibilitats que
ofereix.

A banda del projecte destacar el nou pol que es va configurant a Horta-Guinardé com un districte
referent de I'emprenedoria de projectes amb mirada social i comunitaria. La col-laboracié existent
entre serveis municipals és primordial en el barri de La Clota i en particular en la promocid
socioeconomica que s’esta produint en la zona a partir de I'allotjament de petites empreses i
autonoms, a La Clota Cotreball (amb el retorn de la seva estada amb serveis al territori); amb la
incubacié d'entitats de I'Economia Social i Solidaria en un sentit ampli, a la InnoBA — Ca n’Andalet; i
nosaltres amb el suport, I'enfortiment associatiu i la cessié d’espais a les entitats de la ciutat.

No podem acabar sense fer referéncia a tres processos estratégics per I'associacionisme. D’una
banda, la nostra participacié en el grup de treball per la elaboracié d’una diagnosi per part de
I’Oficina municipal de subvencions de cara una millora de la convocatoria general i que esperem es
vegin alguns resultats en la convocatoria de 2025. Per altra banda posar en relleu I'aprovacid de la llei
de Foment de I'associacionisme aprovada el passat desembre. Llei que promou la tasca que porta
quasi 30 anys fent-se a Barcelona i posicionant Torre Jussana com un model de referéncia per tots
aquells municipis que impulsin politiques de suport al teixit associatiu. A més aquesta, ha coincidit
amb la publicacid de les modificacions de la llei de mecenatge. Fet que en els seu conjunt obre noves
oportunitats al conjunt d’organitzacions no lucratives que treballen per I'enfortiment comunitari.
Finalment hem estat en el procés del 3r Congrés de les Associacions de Barcelona tot facilitant I’espai
del Decidim TJ i participant de les diferents sessions que ens ha permes conéixer les demandes,
preocupacions i propostes associatives.

Finalment dir que tot i que portem un periode amb certa estabilitat, el qual garanteix eficiencia i
consolidacio dels serveis, de cara el proper anys plantegem alguns canvis organitzatius per guanyar
més impacte en les nostres serveis. El volum actual de feina es considerable pero cal tenir més
controlat els nostres limits, I’organitzacioé ha de ser més agil a I’'hora de la presa de decisions, les
formes d’intervenir i atendre han d’adequar-se als nous temps, guanyant proximitat i a la vegada
incorporant nous recursos i noves formes d’atencié.
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2 | L’ESPAI TORRE JUSSANA

Un servei de I’Ajuntament de Barcelona destinat donar suport continuat a les diverses formes
d’associacionisme de la ciutat de Barcelona. Té per missio enfortir i visibilitzar les associacions, i
les altres formes d’accié col-lectiva sense anim de lucre, facilitant processos d’empoderament
perque esdevinguin impulsores d’una ciutat més democratica, justa, igualitaria i sostenible.

Aquest servei forma part de la Direccid de Serveis d’Accié Comunitaria de I’Ajuntament de
Barcelona que, mitjancant un conveni per la gestio civica és gestionat pel Consell d’Associacions de
Barcelona (CAB).

A I'equipament s’hi ubiquen els diferents serveis de suport a les organitzacions sense anim de lucre
a més de ser un espai idoni per fer trobades de treball i activitats diverses.

Les accions i projectes que si realitzen es despleguen a partir de 3 estratégies de treball: Atencid i
suport, Capacitacié associativa i comunitaria i Promocié i divulgacioé associativa.

A banda de la dependéncia organica també existeix una coordinacid, per la seva singularitat, amb
altres arees municipals com la d’Ecologia Urbana i Patrimoni Arquitectonic, Historic i Artistic.

o INFORMACIO

4@, ASSESSORAMENTS

: I CESSIO DESPAIS

;:' CASALS COMUNITARIS

\=! ESCOLAFORMACIO
@ ACOMPANYAMENTS
(.- PLA DE BARRIS
&
OFICINA TECNICA
PATRIMONI CIUTADA
—i’ PUBLICACIONS

aY)
1‘5 XARXA PPDC

™. DIVULGACIO =es  QUEDEQUE “»  LAFESTA
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'9 CONEIXEMENT w) DOCUMENTAL
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El projecte se sustenta en uns valors i conceptes clau, per aconseguir que el teixit associatiu evolucioni
en linia dels valors que estableix el Codi Etic de les Associacions de Barcelona. Aquest es construeix des
de la corresponsabilitat de les mateixes associacions, en la definicid, execucid i accés als serveis i
recursos. Aquests son:

- Qualitat. Actuem des de la vocacio de servei public amb els criteris de professionalitat, eficiencia,
eficacia i transparéncia en una doble dimensié: la millora continua de cada un dels nostres
serveis i activitats; i I'interes en els resultats i les millores que n’obtenen les organitzacions
ateses.

- Participacié. Des de la confianca generem de forma corresponsable, amb tota la diversitat
d’agents possibles (publics i privats), projectes i actuacions destinades a la ciutadania
organitzada de la ciutat.

- Sostenibilitat. Abordem de manera integral la gestid dels recursos economics, socials i
mediambientals que permeti el manteniment dels nostres serveis i programes. A la vegada que
aquesta mirada sigui un exemple pels col-lectius als quals ens adrecem.

- Proximitat. La presencia dels nostres serveis i técnics en els Districtes ens facilita el coneixement
de la vida associativa. Aquesta és la via més eficag per aconseguir els objectius establerts,
escoltant i estant a prop dels debats i necessitats. Aquesta proximitat ens permet alimentar el
projecte amb noves mirades i demandes.

- Accié Comunitaria. Intervenint perque les persones de forma col-lectiva siguin protagonistes en
el desenvolupament i la millora del seu entorn i els processos d’enfortiment ciutada

-> Digitalitzacié. La comprensid i I'Us de les tecnologies per a la gestio de la informacid i el
coneixement ha d’arribar a les associacions. L’acceleracié d’aquest procés fa necessari el suport
a persones i organitzacions en el seu Us i en I'exercici de la sobirania tecnologica.

- Educacid. Com a estrategia de millora i creixement que ens permet adaptar-nos als diferents
contextos al llarg de la vida. Establir aliances amb el mén educatiu formal, I’associacionisme
familiar i el de les persones adultes, aixi com amb altres agents de I'ambit educatiu i comunitari
gue aporten valor i visibilitat al fet associatiu.

Els objectius del 2023 han estat:

-> Enfortir els col-lectius organitzats de la ciutat, principalment les federacions, coordinadores
i plataformes ciutadanes, oferint una amplia gamma de serveis i recursos.

- Posicionar “Torre Jussana” com a centre de coneixement i expertesa sobre el fet associatiu i
I'accié col-lectiva de la ciutat.

Ajuntament de

Qi“ Barcelona



AVDA. CARDENAL | BARRAQUER, 30

B85 TORRE JUSSANA 08035 BARCELONA

SERVEIS PER A ASSOCIACIONS

932 564 118 - TJUSSANA.CAT
o fb.com/torrejussana o @tjussana

- Esdevenir equipament de referéncia per entitats i col-lectius organitzats per tal que duguin

2.3_El model d’actuacié

a terme la seva activitat i en especial les que formen part del Districte d’"Horta-Guinardé.

Com a servei a les associacions disposem d’un marc teoric propi que ens aporta criteris i continguts

qgue anomenem “Les claus del bon funcionament”. Creat el 2013, el compartim amb el Centre de

Recursos d’Associacions Juvenils de Barcelona (CRAJ).

Aquest es basa en cinc ambits sobre el funcionament i desenvolupament d’una associacid: La Intencié,

I’Accid, la Participacid, la Gestid i la Comunicacié externa. Tots ells estan interconnectats i influenciats
pels altres, essent la Intencidé (el motiu d’existir, els valors i objectius) i la Participacié (la forma
democratica d’organitzar-se, la vinculacio de les persones a I'organitzacio...) els dos aspectes principals
que, en bona part, formen la singularitat de les associacions respecte a altres férmules i organitzacions

no lucratives.

EL BON FUNCIONAMENT ASSOCIATIV
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Per donar resposta als objectius establerts, prioritzem uns programes que ens permet planificar i
prioritzar accions sobre les quals volem generar un impacte de millora a curt i mitja termini.

- Qualitat democratica. Inclou linies i eines de treball sobre transparencia, els valors del Codi
etic de les associacions, la presa de decisions, la gestio responsable i el reconeixement social
i juridic de les associacions.

- Enfortiment de la base social. Les persones sén I'element més important de tota associacid.
Després de la pandemia, recuperar i enfortir les seves estructures i fomentar la participacio
son la base per consolidar comunitats que millorin la vida de les persones.

-> Autonomia financera. Per poder existir i incidir en la societat, cal que els projectes siguin
sostenibles, garantint-ne diferents recursos que els enforteixen. Una bona gestié de la base
social, la captacié de fons, I'establiment d’aliances, nous models de gestid o disposar
d’estratégies son la clau per ser sostenibles com a projecte.

- Potenciar I’accid i gestié comunitaria i transformadora. Facilitar I'accié col-lectiva per a la
transformacio social. Empoderar les federacions, xarxes i col-lectius, aixi com el suport a la
gestié comunitaria d’equipaments i serveis, que treballin per millorar el benestar col-lectiu i
I’accié comunitaria.

- Visibilitat i reconeixement del fet associatiu. Facilitar i promoure espais fisics i de difusio del
fet associatiu, per fer arribar les propostes de les associacions a la ciutadania. Dotar de
coneixement a institucions i organs de govern associatius perquée aquests puguin fer
incidéncia.

3 | LA GOVERNANCA

Es I’drgan de govern de I'equipament i des d’on es defineixen les estratégies d’enfortiment i millora del
teixit associatiu.

Pel que fa al periode 2022-2024 la seva composicio és la segiient:

- Coord. d’Entitats d’'Horta

- FVCS. Fed. Catalana de Voluntariat Social

—> FAPAES - Fed. d’Associacions de Families d’Alumnes d’Estudis Sufragats amb Fons Publics no
Universitaris de Catalunya

Plataforma d’Entitats LGTBI de Catalunya

FAVB - Fed. d’Associacions de Veins i Veines de Catalunya

FEDER - Fed. Espanyola de Malalties Rares

Obertament

N 2N N2

—-> Xarxa per a la Conservacio de la Natura a Catalunya
- Assoc. Catalana per al Foment de I'Economia del Bé Comu.
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- Democracia Activa. Patrimoni ciutada

- Foment de Ciutat. Pla de Barris

—-> Dep. Associacionisme i Iniciatives Ciutadanes
- Districte d’"Horta Guinardé

— Representant de I'assemblea de treballadors/es
—-> 2 Vocalies del Consell d’Associacions Barcelona

- A titol individual:

- Fatima Ahmed (Immigracid)

- Roger Buch (Participacio)

- Jordi Rojas (ESS)

AVDA. CARDENAL | BARRAQUER, 30
08035 BARCELONA
932564 118 - TJUSSANA.CAT

o @tjussana

Aguest any s’han realitzat 2 reunions del Consell de Centre. Aquestes es van fer en dues tandes

davant la impossibilitat de trobar-nos en una Unica trobada. Una presencial, 21 de febrer i una

segona virtual, I’1 de marg. Es va convocar una segona reunio a final d’any que va ser posposada al

gener de 2024.

L'equip técnic de Torre Jussana esta format per un total de 17 persones. Durant I’any hi hagut

diferents canvis, ja sigui perquée han finalitzat els contracte de substitucié o bé per modificacié
laboral per cobrir les baixes laborals.

Nom Servei Jornada

Anna Giménez (baixa octubre) Comunicacio / QdQ / St. Marti 35h
Ricard Alegre Comunicaciot / la Festa / Eixample 37,5h
Marta Alonso (baixa octubre) Juridic / Informaci6 / Eixample 37,5h
Manel Ayora (Silvia Mare) Gestid economica i fiscal / Les Corts 20h
Carles Vifias Coneixement / Continguts / Horta-Guinard6 37,5h
Nuria Farré Formacio / Projectes associatius / Gracia 37,5h
Xavi Oller (Roberta Parrilla) Formacio / Sarria — St. Gervasi 37,5h
Miguel Caum Patrimoni Ciutada 37,5h
Ana Rico Patrimoni Ciutada 37,5h
Olalla Miret Participacio i Acci6 Comunitaria - Sants — Montjuic / Ciutat Vella 30h
Barbara Carfi Participacio i Acci6 Comunitaria (PdB) / Nou barris 37,5h
Mireia Feliubadalo Informacio / Tramits digitals 25h
Manel Gallego Cessi0 espais / Informacio 37,5h
Oriol Guell Informacio 20h
Ramon Torra Direccid / St. Andreu 37,5h
Conxita Mensa Administracio 32,5h
Miquel Angel Aragon Gerencia 9h
John Edgar / Montse Picas / Aliu

Danso Consergeria 11h
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Alumnes en practiques
Afinal d’any es va iniciar una col-laboracié amb SC2 Formacid per incorporar a la Diana Tunubala Castro
i Fabiana la Madrid Gildres com estudiants en practiques, realitzant tasques administratives.

Tipus de contractacid

Conveni col-lectiu del Sector del Lleure Educatiu i Sociocultural de Catalunya amb una carta de relacions
laborals? propia.
- 17 contractes Indefinits
- 13 ajornada completa
- 4 ajornada parcial

4 | DADES GENERALS

Fitxer General d’Entitats Ciutadanes (FGEC)

Organitzacions No Lucratives usuaries dels serveis de Torre Jussana i registrades en el FGEC.

De les 1.144 entitats ateses registrades en el FGEC representen el 20,64 % de totes les organitzacions
inscrites en aguest moments al FGEC.

A QUI HEM ATES?

Inscrites ¢ No inscrites
alFGEC al FGEC
1144 460

1
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Podeu accedir a la carta de relacions laborals en aquest enllag: https://cab.cat/sites/default/files/2023-
04/Carta%20de%20Relacions%20Laborals%20CAB_definitiva2023 0.pdf
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La nostra intervencid per serveis i forma juridica en aquest 2023 és la segiient:

ONL UNIQUES
PER DISTRICTE
(1.804)

158 districte
desconnegut

110

20 fora de
Barcelona

DISTRIBUCIO PER FORMA JURIDICA (ONL)

(1604)
1.253

DISTRIBUCIO SECTORIAL (ONL)
(1.604)
N 180

14 N3
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7905 demandes de serveis rebudes

Per a tenir una mirada completa a les xifres indicades en la taula anterior cal sumar:

- Les entitats participants en formacions desenvolupades per Torre Jussana pero que la gestié de
les inscripcions i assisténcies van a carrec de 'organitzacié amb que ens han encarregat les
sessions.

- Els alumnes assistents a les formacions realitzades per a centres educatius. INS Ferran Tallada (1
sessid) i de I'INS Salvador Segui (7 sessions).

- Les persones que han utilitzat algun dels serveis de Torre Jussana a titol individual / particular.
Fons Fons documental, cotreball, visites exposicions, ... (591).

3 . 244 consultes realitzades

En aquest total, caldria afegir les 77 consultes realitzades per I'Oficina de Patrimoni que no incorporem
al sumatori perqué encara no tenim el servei dins la dinamica de treball de Torre Jussana. Serien en
realitat 3.321 consultes.

Presencial a TJ 109, ——Presencial a Territori 33
Formulari Web 18
.(enblanc) 13

Teléfon + Mail 217

Videoconferéncia 266 Correu electronic 1.373

Telefonic 1.215 «

14 entitats allotjades en diferents modalitats:

-> Voluntaris 2000

- Federacion Espafiola de Enfermedades Raras (FEDER)

- Gente +

- Associacié Unitat d’Atencid i Valoracié a Afectats pel Terrorisme (UAVAT)
—> Diverscoop sccl

- Federacid d’Associacions de Cannabis de Catalunya (CatFac)

- AVV La Clota

—> Diables del Carmel

—> Associacié Prader Willi
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—> Coral Ernest Cervera

— Associacié Catalana Economica del Bé Comu
-» Social House

-> Senderi: educacid en valors

- FOC. Dracs i diables

El setembre I’Assoc. Dona Cangé va finalitzar la seva estada, incorporant-se I’Assoc. Gente Plus.

Destacar els acords de col-laboracié amb els projectes del Centre Residencial d’Atencions Basiques
d’Horta — CRAB Horta, la Clota Cotreball i InnoBa - Ca n’Andalet (Barcelona Activa) per la cessié d’un
espai setmanal per els projectes que tenen acollits.

Participacio en:

- Programa Barcelona més Sostenible

- Taula técnica ESS (CRAJ, Coopolis, Fed. Cooperatives de Treball, Innovacié Socioeconomica
Barcelona Activa)

- Presentacié publica reforma de la Llei de mecenatge. Fundacié Catalunya Cultura

- Lliurament Premis de Comunicacio Local. Xarxa audiovisual local

- Presentacié del llibre El cel té pigues. Casal dels Infants

- Trobada BCN Ciutat Diversa 2023. CMIB
-> Suport al 3r Congrés d’Associacions de Barcelona. Consell d’Associacions de Barcelona

Projectes:

-> Pla de Barris

—> La festa de I’Associa’t

- Radio Associa’t

- Quédeque. Agenda associativa

—> Oficina Tecnica de Patrimoni Ciutada

—-> Xarxa Plans i Projectes de Desenvolupament Comunitari
—-> Casals Comunitaris de Solidaritat

Mapa d’actuacio:

A la pagina web disposem d’un mapa viu i interactiu on poder consultar tots els projectes on

intervenim o hi col-laborem. Accés al mapa d’actuacio.
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Usos dels serveis de Torre Jussana per part de les entitats no lucratives en funcié del districte de la seva

seu.
2 I
E § \8 ™ é % 2
=) &< P o S =4O
2| §& s| &g 23| 33
S z2 2 <3 28 = 2
Eixample 401 164 193 3 235
Ciutat Vella 328 231 31 3 314
Les Corts 92 38 30 566
Sants-Montjuic 290 178 100 14 131
Sant Marti 244 104 60 2 146
Gracia 261 88 42 1 71
Horta-Guinardo 218 64 86 5 1 21
Sarria-Sant Gervasi 180 71 61 3 69
Sant Andreu 151 100 6 2 21
Nou Barris 100 43 7 5 42
de Barcelona amb
Districte desconegut 221 20 80 30
Fora BCN 59 53 60 8
Municipi Desconegut 30
Total 2.575 1.154 756 38 1 1.654

Usos dels serveis de Torre Jussana per part de les altres tipologies d’organitzacions (Administracio
Publica, Empresa, Centre Educatiu, Particular i Altres) en funcié del districte de la seva seu.

2 < =

8| Swo > >

3| 52| 3| 5.| ,%| dE

2| GE| 2| 33| £3| 33
Territori o Su w <2 = a = < | TOTAL
Horta-Guinardo 27 6 173 1 207
Ciutat Vella 6 17 6 29
Sant Marti 8 8 16
Sants-Montjuic 6 8 1 16
Eixample 2 9 12
Nou Barris 5 4 1 1 11
Sant Andreu 7 4 11
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Sarria-Sant Gervasi 5 5 10
Les Corts 3 6 9
Gracia 1 2 1 4
de Barcelona amb
Districte desconegut 581 25 138 2 10 756
Fora BCN 9 10 4 23
Municipi Desconegut 9 9
Total 669 104 313 2 2 23 1.113
ACCIONS EMPLACAMENTS
ACOMPANYAMENT | FORMATIVES CONSULTES FESTA ASSOCIA'T
Ciutat Vella 3 7 5 4
Eixample 5 2 7
Gracia 1 1
Horta-Guinardd 5 2 5
Les Corts
Nou Barris 5
Sant Andreu 3 2
Sant Marti 1 4
Sants-Montjuic 15 3
Sarria-Sant Gervasi 3 1
En blanc 1
Total 40 16 33 L}
Serveis utilitzats per arees, departaments, direccions, serveis, programes, ...
5 2
E 8 \8 < = % %]
slzz| |28 S| =20
R Dl ES| Z| 2SS | w2 |4YE —
Area/Departament/Direccié/Servei % § = é 9 < CZD 3 2 2 Lo"
Programa Aj. BCN e B e i B
Direcci6 Serveis d'Accié Comunitaria 4 1| 13 18
Districte d'Horta-Guinardé 4 9 13
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Ajuntament De Barcelona

Centre de Serveis Socials Vall d'Hebron

Institut Municipal de Serveis Socials

Districte de Sant Marti

= 0w s

Pla comunitari del Carmel - Carmel Amunt

Oficina d'Afers Religiosos

NNk [~

N (N[N [ |00 |00

Departament d'Interculturalitat i
Pluralisme Religios

Districte Nou Barris

Centre Serveis Socials Raval Nord

=N

Departament d'Avaluacio d'Incidéncies i
Qualitat

Barcelona Activa

Coopolis — Ateneu Coop. Bcn

Area de Prevencié de Riscos Laborals

IMPD

ajuntament

Nou Barris Digital

Teécnic/a de Barri de Nou Barris

Pla Comunitari de Verdum

L e N e N N SN N (TS

Direccid de Serveis d’Immigracié i Refugi -
Ajuntament de Barcelona

Pla d'accié comunitaria La Verneda i la Pau

SN

Pla de barris Raval

B

Pla de desenvolupament comunitari de
Navas

Servei d'Interculturalitat de Sant Andreu

Districte de les Corts

Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva

Districte de Sant Andreu

N N TN TSN Y

Total

32

14

30
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Serveis utilitzats per equipaments municipals

z

FORMACIO
FONS DOCUMENTAL

CONSULTES
INSCRIPCIONS
ACOMPANYAMENT
TAULELL ANUNCIS

ESPAIS

Equipament Municipal Aj,Bcn

~N
[e))]
V]
~
(o))

Equipament Integral Horta - CRAB Horta

La Clota Espai de Cotreball
Torre Jussana-Centre de Serveis a les
Associacions 11 2 13

w1
S
(o]
v
w

Casal de gent gran Basconia 5 5
InnoBA Ca n'Andalet - Barcelona Activa 5 5

Centre de Recursos per a les Associacions
Juvenils de Barcelona 2

Casal de Barri Cardener

Casal Mas Guinardd 1 1

Espai veinal Quimica 1 1

Kasal de Joves de Roquetes 1
CEM Climbat la Foixarda 1
Museu Etnologic de Barcelona 1

Centre Civic Sant Andreu

Rk R |Rr|RINININ S

Casal de Barri del Poblenou
Centre de Serveis Socials Antiga Esquerra
de I'Eixample

R |-

Centre Civic Sarria

Casal de Barri Espai 210 1
Punt7 (Consell de Joventut d'Horta-
Guinardd) 1

Centre Civic Matas i Ramis 1
Centre Civic Trinitat Vella 1
Espai Via Trajana 1
TOTAL 27 14| 123 2 2 6| 174

[EEN

[EEN [FSEN F

5 | ELS SERVEIS

S’adrecen principalment a les associacions i col-lectius organitzats sense anim de lucre que treballen
per l'interes general, sense excloure a la resta d’associacions d’interes particular.
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Es I'accés principal als serveis de Torre Jussana. Des d’aqui atenem |la majoria de consultes que ens
arriben. Aquestes actuacions sén dutes a terme per personal adscrit al servei i quan és necessari es
vehiculen a accions més personalitzades o a altres serveis.

- Informacié i assessoraments. Es la primera atencid a les consultes que en realitzen les entitats.
Aguesta pot derivar a una informacié més personalitzada o a demandes concretes des de les
diferents linies de suport. L'objectiu es donar la millor resposta en la primera intervencié.

—-> Dinamitzacid i cessio espais. L’equipament ofereix un espai idoni per les entitats per a realitzar
diferents activitats. L’alta ocupacié demostra el seu alt valor i la necessitat per part del sector
de disposar d’espais com aquest. A banda també és vetlla per I'obertura al barri, dinamitzant
alguna activitat i obrin els espais exteriors a les veines i veins.

- Alfabetitzacié digital. En un context de bretxa digital, s’ofereix un petit servei de suport en els
tramits digitals per facilitar la relacié de les associacions amb les AAPP. Amb aquest servei s’ha
volgut complementar de manera més personalitzada, una de les demandes que preocupen a
moltes entitats. Dins la previsid d’atendre un centenar d’entitats anualment, s’"han acabat
atenent prop de tres-centes.

- Convocatoria general de subvencions. Som el punt de referéncia de la convocatoria anual de
Barcelona. Aquest servei en constant millora, genera recursos, ofereix suport a les entitats en
el tot el cicle que suposa la convocatoria, presentacid, resolucié i justificacid) Tot plegat ens
aporta coneixement a la millora de la propia convocatoria. A més aquest any s’ha col-laborat en
un grup de treball per la elaboracié d’una diagnosi per part de I'Oficina municipal de
subvencions de cara una millora de la convocatoria.

- Referents de Districte. Amb la voluntat d’estar al dia, coneixer noves iniciatives i realitats
existents a la ciutat, aquest any hem iniciat un procés de tenir més contacte en els barris i
Districtes a partir de diferents estrategies. Aquesta accié no ha estat del tot reeixida. Ens alguns
casos comptem amb I’equip tecnic dels Serveis d’Accié Comunitaria o la Junta directiva del
Consell d’Associacions de Barcelona.

—-> SCiE La Lira. Fem Xarxa. Es un Projecte de suport al teixit associatiu del Districte de St Andreu
on I'entitat disposa d’un conveni amb el Districte i nosaltres oferim suport, assessorament i
formacid als tecnics de La Lira, a la vegada que fan d’antena en les demandes que puguin sorgir
de el territori.

:E‘“ Ajuntament de
@ Barcelona




«b

consell d'associacions

iona

A\

AVDA. CARDENAL | BARRAQUER, 30

B8 TORRE JUSSANA 08035 BARCELONA
o UEe B A h e A e 932 564 118 - TJUSSANA.CAT
HVED PERAASSOLACIONS o fb.com/torrejussana o @tjussana

123.402,18 €2

cohsultes ateses | D54de 'Pl.a de~Barlris 26.340 1.069 7EXP95i°i°"S
(informacioé 77 de 'Oficina Técnica persones han passat cessions d’espais acollides a
i assessoraments) de Patrimoni Ciutada per Torre Jussana (133 de pagament) Torre Jussana

Es I'espai orientat principalment a les persones dirigents i amb responsabilitat de les organitzacions
sense anim de lucre. A I'escola es fomenten processos d’ensenyament i aprenentatge col-lectiu a partir
d’itineraris formatius que ajuden a reflexionar, compartir i millorar el dia a dia a les associacions. També
coproduim formacions, aprofitant I’especialitzacié de serveis municipals i entitats de la ciutat.

Aquestes formacions es realitzen sempre que es possible en diferents espais de la ciutat i a proposta
dels agents territorials existents.

—-> Escola de les associacions. L’espai d’aprenentatge i capacitacié orientat a les persones amb
carrecs de responsabilitat de les associacions i altres formes d’organitzacié col-lectiva,
coproduint formacions i aprofitant I'especialitzacié de serveis municipals i entitats de la ciutat.
Enguany destaqguem les formacions realitzades sobre el reglament de participacid realitzat les
diferents secretaries técniques dels Consells Municipals de Barcelona.

-> Acompanyaments. Personalitzats i grupals a les entitats des d'una perspectiva comunitaria i
organitzacional, aportant coneixement sobre la realitat i les dinamiques del teixit associatiu.
Aquest model busca un major impacte en 'empoderament de les entitats que atenem.

-> Pla de Barris. Desenvolupem el projecte d’enfortiment del teixit associatiu i social 2021-2024,
el qual té per objectiu potenciar un teixit associatiu arrelat en els barris a la vegada que també
cerca la millora de les condicions de vida dels veins i veines. Aquest any cal destacar el treball
en xarxa realitzat i la coordinacié amb els diversos agents territorials.

—> Oficina Suport Patrimoni Ciutada. Impulsem el Programa “Patrimoni ciutada d’Us i gestié
comunitaria” amb el que es vol donar suport i consolidar I'Us i la gestié comunitaria de béns
publics municipals, a través d’'un marc institucional i normatiu que permet reconeixer i
promoure experiéncies ciutadanes de I'is comunitari d’allo public. Aquest any es va aprovar el

2 Aquest total inclou les despeses de personal i contractacié de serveis.
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desplegament del Balang Comunitari amb el que a partir del 2024 entrara en funcionament el
seu compliment.

—-> Xarxa PPDC. Suport i facilitacié als diferents Plans existents a la ciutat perque aquests puguin
coordinar-se, compartir coneixement i estratégies de desenvolupament local. Enguany se’ls ha
acompanyat en la realitzacié d’una diagnosi «L’Accié comunitaria als barris» per generar un
procés de reflexid col-lectiu sobre la seva realitat i amb la voluntat de contribuir a confrontar
mirades, alinear models i repensar el cap a on anem. Aquest ha resultat complexa en la seva
realitzacio.

- Casals Comunitaris de Solidaritat. Aquest és un projecte iniciat en I’época de la post
pandemia. En ell conflueixen dues iniciatives, les associatives i les municipals on nosaltres
exercim de facilitadors de les relacions entre les dues parts.

214.338,40 €3

2158 w56 20 .. e

inscripcions ’ formacions d’acompanyament | Pla de Barris
a formacions realitzades (68 entitats) (42 entitats)

L'especialitzacio i el fet de disposar de coneixement sobre el moviment associatiu, ha contribuit que
Torre Jussana sigui un equipament pioner i de referencia on adrecar-se per part de diferents agents a
I’hora d'obtenir informacié sobre les organitzacions sense anim de lucre.

Aquest coneixement també ens permet posar en valor el fet d’associar-se i contribuir a millorar la
nostra societat des del treball col-lectiu. Aixo implica estar al dia per generar eines i recursos que
promocionen i divulguin la forma juridica d’associacid i generar discurs per la incidencia politica.

Aguesta area correspon a la suma de I'area de Coneixement, I’Associa’t (La Festa, Radio Associa’t i el
Quedeque) i comunicacié.

-> 3" Congrés Associacions de Barcelona. S’ha donat suport en els aspectes logistics pel que fa a

3 Aquest total inclou les despeses de personal i contractacié de serveis.

Barcelona
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les jornades que s’han realitzat dins el marc del 3" Congrés organitzat per part del Consell
d’Associacions de Barcelona. Han estat 9 sessions al llarg de I'any les quals ens aporten
coneixement de la realitat associativa. Aquestes tenen continuitat el 2024.

-> Associa’t. Entenem la divulgacié com la tasca de dinamitzacid i comunicacid que ens serveix per
visualitzar el moviment associatiu. Aquesta la fem a través de diferents accions dins el programa
de I’Associa’t:

- La Festa de I’Associa’t. Projecte que vol contribuir a la visibilitat dels projectes comunitaris
i associatius de la ciutat en el marc de la Festa Major de La Mercé. Enguany s’han utilitzat 4
espais (Parc de la Ciutadella -Pl. Sonia Rescalvo i escenari Terra i Gust; Radio Rambles,
Vestibul Metro L1 — Arc de Triomf i Av. Catedral.

- Radio Associa’t. Un projecte construit amb la participacié de les radios associatives de
la ciutat i que va agafant forca i presencialitat alla on és proposa.

- Radio Rambles. En el marc de la festa de I’Associa’t. Estudi radiofonic

d’entrevistes, on s’emet un programa de radio i/o podcast.

- Barcelona Ciutat Diversa. Jornada intercultural i reivindicativa organitzada pel

Consell Municipal d’Immigracié de Barcelona i les entitats vinculades a la
immigracio, I'acollida, el refugi o I'asil i la interculturalitat.

- Queédequé (Agenda Associativa de Barcelona). Agenda web autogestionada, on les
propies entitats difonen les seves activitats adrecades al conjunt de la ciutadania. Aquest
any hem tornat a ser finalistes als Premis de Comunicacié local promoguts per la Xarxa.

-> Exposicions TJ. Poc a poc el vestibul de Torre Jussana es va convertint en un espai de promocié
i visualitzacio de la tasca associativa. Aquesta activitat pren forca davant I'alt nombre de
persones que passen per I'equipament.

-» Fons documental. Especialitzat en el fet associatiu. Coordinat amb el Servei de Documentacié
i Accés al Coneixement de I'Ajuntament de Barcelona (SEDAC) possibilitant I'accés a molta
més documentacié d’interés i a la vegada recollint petites publicacions no digitalitzades
elaborades per les entitats de la ciutat.

- Pagina web. Es I'eina de treball que ens permet estar al servei de les entitats tots els dies de
I'any. Agquesta junt amb la finestreta Unica i els diferents recursos que si troben ens facilita la
gestid interna i I'atencid a les entitats. Aquest és un servei que va en augment ja que permet
oferir informacié clau en qualsevol moment de I'any.

-> Xarxes socials. Espai on difonem activitats, projectes, convocatories i recursos per a les ONL.
Interactuem amb agents i referents del sector per crear comunitat i facilitar la difusio
d’informacio d’interes.
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SERV A ASSOCIACIONS

-> Publicacions. Editem diverses publicacions pensades per oferir coneixement sobre el bon
funcionament associatiu, a través de guies, manuals i dossiers monografics (Infografies, Guies
d’assessorament, Utils Practics i Dossiers Barcelona Associacions).

- TJExpress. Es el butlleti que es publica quinzenalment i ens permet compartir amb les entitats
i persones subscrites les Ultimes noticies d’interes del sector: subvencions i premis vigents,
formacions.

-> Taulell d’anuncis. Repositori especialitzat en la difusié d’ofertes laborals, crides al voluntariat,
subvencions, premis i recursos materials per les entitats sense anim de lucre.

- Conveni amb TMB. Destaquem aquesta accid tant per |’esfor¢ per aconseguir-ho, com per
I'impacte que ha suposat a les entitats i al projecte del QuedeQue. Aquest ha consistit en una
campanya al metro amb diferents suport publicitaris durant el darrer trimestre de I’any.

157.550,90€

7.480
2 16 3.828
publicacions publicacions Seaui
. h guidors/es a
editades incorporades xarxes soclals 1.221

al fons documental

’| 91 5 450 3 'I 87 Continguts i publicacions digitals:
visites a descarregues
tjussana.cat de documents 1677 96 24 1 2896
anuncis noticies TJexpress Subscriptors
TJexpress
23i24
setembre 2023 23 setembre 2023 Des de 18 marc 2022
5 novembre 2023
470 1.460 4.800
3 74 1 53 1 0 2 1 4 entitats activitats visites
espais entitats persones espais radios registrades  publicades  mensuals

participants
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6 | DESTAQUEM

Projectes, accions i serveis que destaquem d’aquest 2023.

QUE DESTAQUEM D’AQUEST ANY?

Projectes, accions i serveis.

Inici formacié Balac Comunitari
Quédequé:
Campanyaa TMB
Quédequé:
Finalistes Premis NouFGEC
Inici jornades de . Comunicacié6 Festa de Incorporacié a Xarxa
treball 3r congrés (9) Punt de suport i Local 2023 PAssocia’t de Reﬁ)‘ugis Climatics
foment de la
Constitucio Participaci6 ciutadana Nou recurs web Aprovacio
Consell constitucio Llei Foment de
de Centre associacions ’Associacionisme
‘e ) e ra Y Y e Y ‘
~s ~ s ~7 s ~7 A ~s A s ~7
GEN FEB MAR ABR MAI JUN JUuL AGO SET ocT NOV DES

La singularitat del barri on estem ubicats, fa que participem en tot allo que podem i se’ns demana, aixi
com a les demandes que ens venen del Districte.

Aguesta mirada es complementa al ser un servei per les entitats de la ciutat, fet que pel que fa sobretot
en la cessié d’espais, es generi una dinamitzacié economica per als diferents establiments del barri, a
banda de les sinergies que es generen en el marc del Pla de Desenvolupament Economic de Districte
(PDE) i Barcelona Activa, a través del suports existents a 'emprenedoria.

Les activitats que hem realitzat aquest any sén:

Suport en la presentacié de la Convocatoria de Subvencions 2023 a la seu del Districte
Acollim i participem en el Consell de Barri de la Clota

Acord de col-laboracié amb Caliu — Espai d’Acolliment. Contractacié consergeria
Acord de col-laboracié amb I’Associacié Cultural HEBE. Contractacio consergeria

N NN N2

Acord de col-laboracié amb el Centre Residencial d’Atencions Basiques d’Horta (CRAB) per
la cessio d’espais

N2

Acord de col-laboracid amb la Clota Cotreball per la cessié espai setmanal i suport en

projectes.

- Acord de col-laboraci6 amb InnoBA - Ca n’Andalet per la cessié espai setmanal i
col-laboracié en projectes.

- Espai de cotreball obert als veins i veines en I'espai del fons documental

/‘f‘ \ Ajuntament de
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- Reunions Comunitats de veines i veins nous edificis La Clota

- Participacié en la Festa Major de la Clota amb I'exposicié sobre «La Clota un barri en
transformacio» i presentacié del joc de «Shisima»

- Activitat Centre Civic Matas i Ramis. «Al safareig»

7 | DADES ECONOMIQUES

FINANCAMENT: 633.068,49 € (97,28% FONS PUBLICS +2,72% FONS PRIVATS)

Com repartim
els recursos? Personal 1 Projecte 1 Altres
082,70 € 143.647,99 € 1355,91€

25.981.,8

Infraestructura

Financament: 633.068,49€ (97,28% Fons publics + 2,72% Prestacio serveis — 17.227,33€)
En I'informe justificatiu, el personal ordinari esta repartit amb la segiient distribucié:

—-> Personal infraestructura (engloba geréncia, comunicacio i administracid) per import de
41.944,41¢€.

- Personal transversal Projectes (engloba coordinacié, comunicacié i administracid) per import
de 65.333,14 €.

—-> Personal d’Acollida i Assessoraments, per import de 120.023,30€.

- Personal Area Coneixement, per import de 25.134,64€.

- Personal Escola Associacions, per import de 50.101,63€.

-> Personal Participacid i Acci6 Comunitaria, per import de 26.280,03€.

-> Personal Oficina Patrimoni Ciutada, per import de 63.682€.

- Personal Pla de Barris. Per import de 34.362,31€.

—-> Personal Associa’t, per import de 32.240,94€.

- Total personal equip ordinari: 459.102,40€.*

En el moment de la presentacié del pressupost no estava acordada I'addenda de I’Associa’t per
import de 110.000 €. Aixo explica la diferencia entre el pressupostat i el realitzat.
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A aquesta quantitat cal afegir una despesa de 3.257,31€ en qualitat dels serveis de prevencid de riscos laborals,
serveis medics i formacions. El total que es correspon amb la partida de personal és 462.359,71€
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Despeses del projecte/activitat/servei
subvencionat
Concepte Previsio inicial Despeses
2023 realitzades
A. Recursos Humans 431.832,10 € 462.082,70 €
B. Infraestructura 25.069,00 € 25.981,89 €
C. Projectes 61.300,00 € 143.647,99 €
D. Altres (representacions, desplacaments,...) 540,00 € 1.114,03 €
E. Altres Despeses 241,88 €
Amortitzacié Equips Informatics 2.051,00 € - €
Inversions Material - € - €
TOTAL 520.792,10 € 633.068,49 €
Ingressos del projecte/activitat/servei
subvencionat
Concepte Previsio inicial Ingressos
2023 obtinguts

A. Subvencions municipals 507.892,10 € 615.841,16 €
B. Subvencions altres administracions - € - €
C. Aportacions d'ens privats - € - €
D. Recursos propis entitat - € - €
E. Taquillatge - £ - €
F. Quota d'inscripcio - € - €
G. Venda de Productes - € - €
H. Publicitat/Esponsoritzacié - € - €
I. Altres ingressos 12.900,00 € 17.227,33 €
TOTAL 520.792,10 € 633.068,49 €

% finangament municipal 88,45 € 93%

consell d'associacions

iona

Ajuntament de
Barcelona



AVDA. CARDENAL | BARRAQUER, 30

A\
B8 TORRE JUSSANA 08035 BARCELONA
AR TANC 932 564 118 - TJUSSANA.CAT

. @ .com/torrejussana © @tjussana

SERVEIS PER A ASSOCIA

NS

A continuacid presentem les despeses vinculades als projectes segons les partides presentades a

I'informe economic auditat.

Despeses imputades a serveis
Concepte

A. Atencid i suport

Despeses 2023

123.402,18 €

Personal 120.023,30 €
Serveis externs 3.378,88 €
B. Capacitacid associativa i comunitaria 214.338,40 €
Escola 65.468,17 €
Personal 50.101,63 €
Serveis externs 15.366,54 €
Participacid Accié Comunitaria 26.280,03 €
Personal 26.280,03 €
Oficina Patrimoni 65.079,86 €
Personal 63.682,00 €
Serveis externs 1.397,86 €
Pla de Barris 35.510,34
Personal 34.362,31 €
Serveis externs 1.148,03 €
Casals Comunitaris 22.000,00 €
Serveis externs 22.000,00 €
C. Promocid i visibilitat 157.550,90 €
Coneixement 25134,64
Personal 25.134,64 €
Associat 117000
Personal 32.240,94 €
Serveis externs — Quedeque 38.496,30 €
Serveis externs — Festa 46.262,76 €
Comunicacio 15.416,26 €
Serveis externs 15.416,26 €
Infraestructura / personal transversal 137.777,01 €
Personal 107.277,55 €
Serveis externs 25.312,11 €
Despeses vinculades a recursos humans 3.257,31
Assegurances 574,13
Representacions/Desplacaments 1.114,03
Altres (despeses bancaries) 241,88

TOTAL

consell d'associacions

633.068,49 €
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8 | COL-LABORACIONS | COMPLICITATS

- Assoc. Cultural HEBE
- Assoc. Federades de Families d’Alumnes de Catalunya (aFFaC)
- Arg cooperativa
- Bancs de Recursos Mancomunats de Ciutat Vella
—> Caliu. Espai d’acolliment
- Centre Civic Matas i Ramis
- Centre de Recursos Juvenils de Barcelona (CRAJ)
- Consell de la Joventut d’Horta-Guinardé (CIH7)
- Consell Municipal d’'Immigracié de Barcelona (CMIB)
- Coord. Entitats Poble Sec
- Centre Residencial d’Atencions Basiques d’Horta (CRAB
- Dep. de Justicia, Drets i Memoria
- Fed. Associacions de Veins i Veines de Barcelona (FAVB)
Fed. Associacions Culturals i Educatives de Persones Adultes (FACEPA)
Fed. Ateneus de Catalunya
Fed. Entidades Latinoamericanas de Catalunya (Fedelatina)
Fed. Entitats de Cultura Popular i Tradicional de Barcelona Vella i Casa dels Entremesos
Fundacié TMB
Iniciativa Barcelona Open Data (Dades obertes per I'analisi de ESS, enfocat a I’associacionisme
i perfils d’edat)
InnoBa — Ca n’Andalet
Institut Barcelona Esports
La Clota Cotreball
La Fabrica del Sol
Lafede.cat - organitzacions per a la justicia global
-> La Lleialtat Santsenca
- Lluisos de Gracia
—-> Nou Barris Digital
- Oficina d'Afers Religiosos (OAR)
-> Oficina Canvi Climatic i Sostenibilitat
—-> Oficina Central de Subvencions
- Oficina Ciutadana de la Cultura (OCCU)
-> Programa Barcelona interculturalitat
- Punt Omnia Espai Veinal Calabria 66
- Punt Omnia Verdum. Fund. Pare Manel
- Radios
- Boca Radio
- El Megafono PAH
- Fundacid Babel Punto Encuentro
- Gran Via Radio FM
- Hijxs de Boomers
- Mujeres Pa’Lante
- Onade Sants
- Radio RC66 — Calabria 66
- Radio Farré
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- Radio Hostafrancs
- Radio Somos Fedelatina
- Radio Trinijove
- Somos Fedelatina
- 7 de Radio
- Seccio de Politiques Alimentaries Urbanes i Consum Responsable
- Secretariat d’Entitats Sants-Hostafrancs-La Bordeta
- Societat Cultural i Esportiva La Lira (SCiE La Lira)
- Unié Democratica de Pensionistes i Jubilats d’Espanya (Dades obertes per I'analisi de ESS,
enfocat a I'associacionisme i perfils d’edat)
- Taula d’Entitats de Sarria
- Voluntaris 2000
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HORARIS DEL CENTRE:

Horari d’atencio al public
Dedladjde10al4hide16a20h.
Dvde 10a 18 h.

Horari d’obertura de l'equipament
Dedladjde9aZ2l h.Dvde 9a20h.

Horari d’obertura del fons documental
Dedladjde 10a14hide 16220 h.
Dvde 10a18h.
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