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A.- LA PARTI CI PACI O CIlUTADANA A L* AJU
BARCELONA

A.1.- LA CONSTRUCCIO DEL MODEL DE PARTICIPACIO DE BARCELONA

Des de la constitucio del primer consistori democratic, resultant de les eleccions de 1979,

| 6Aj unt ament d manifdstat enddisoel as tpd ans i prognaames d
voluntat clara de promoure la participacié ciutadana en els afers municipals. Aquesta
volunt at , mani festada en | a creaci - déuna s ri

ciutadana, va suposar un canvi de gran importancia en la cultura organitzativa municipal.

Sortits de |l es files dels partits de | 6oposici
formar el primer consistori de la democracia estaven acostumats a les diverses formes de
reivindicacibiesvan trobar per primer cop a | béaltra bai

del govern de la ciutat.

Les primeres trobades, no reglamentades, entre representants del moviment associatiu i

representants municipals, la majoria de caracter marcadament reivindicatiu, van donar

pas, primer, a la constitucié de comissions de treball per tractar problemes concrets i

després, paulatinament, al gue seria el mo d e | de particip
Barcelona. Ai x 2, |l a volunt at d ovolintatidel mavimensciuthdd par t i c
de participar i fer el seguiment dels afers de la ciutat va donar lloc a la construccié dels

espais de participacié que conformen el model de participacié de la nostra ciutat en un

pri mer mo me nt dd” mbi t laddescentralitzacia ti concepte lligqt & t i r de
democracia a participacié- també de districte.

El Pl a Gener al [ e | urkcipa, gaprevats pel dConsall tPlersac de: M

I 6 Aj un tlaavambre deel983, definien el procés de descentralitzacié com la base

per apropar I6 Ad mi ni str aci - peadcanseguir-hotmardaaem €inc ohjectius,

| 6%l ti m del Deaguead \sla pautipgecié, lla comunicacio i la cooperacié de

l es entitats i dé t dtasmyelsegeentadahsda.984, el
assolir el s obj ect i ugualment aés tabsplatansent adcéssama v a fi

plantejar-se el desenvolupament de la PARTICIPACIO.

- La forca de la vida associativa i la tradicié politica i cultural dels moviments de
base urbana ho reclamen.
- La consolidaciéo i el desenvolupament de la democracia municipal ho fan
indi spensabl e. Especi al ment per |l es forces
realitzar els seus programes si no poden comptar amb un actiu i organitzat
moviment associatiu, tot i que sigui critic i reivindicatiu (que molt sovint ho sera i
convindra que ho sigui). 0
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La incorporacié de la participaci6 com un dels objectius de la politica municipal va
constituir un canvi cultural molt important, que va ser recolzat per una majoria de técnics i
politics municipals. El concepte de descentralitzacié municipal va anar lligat al concepte
de participacidé, per la qual cosa es va fer necessari comptar amb mecanismes que
facilitessin la intervencio ciutadanaen | 6 el aboraci - de projectes, e
de decisions i també en la gesti6 dels serveis. La proximitat que va significar la
descentralitzacié va afavorir noves formes participatives de col-laboracié i control de
| 6act i vipal.aMguestes folimesi de participacid es van incorporar com un eix
vertebrador a les Normes Reguladores del Funcionament dels Districtes. Dins de la

politica de descentralitzacio i participaci6 que es va dur a terme, | 6any 1982 es
inaugurar els sis primers Centres Civics, concebuts com a equipaments socio-culturals
doév¥s pol i val tobada ciutadana n assodlatdva, els quals, | 6 any, vdn9 8 3

comptar amb els primers consells reglats, el Consell Rector del Centre Civic al que
es van anar incorporant les associacions del territori. La vida als Centres Civics, que va
tenir gran impuls, es va veure enriquida a partir de la coordinacié dels serveis dirigits a
les persones des dels deu districtes municipals i la participacié dels ciutadans en les
activitats i decisions que les fan possibles.

Amesurague des de 1979 sbébanava avan-ant en | a con
participacié es va fer palesa la necessitat de formalitzar la participacio ciutadana a través

déun reglament que recullissbest avérntdgeerets a@aartt
en els districtes com en el conjunt de la ciutat. Aixi, el desembre de 1986 es van publicar

l es primeres “Normes regul adormeasquawwn reghi parti c
orientar |l a participaci - mu n i c espNarmesfregutagen a | 6 a n-
la participacié en el conjunt de la ciutat -sobre la base dels consells com una nova forma
ddabordar el di "l eg i | a amcamb Alls &b oportaunitats de p e r | S
participar- a mb e | Consel |l Consultiu déEntitats de Ci
| Audi ncia P¥Wblica de Ciutat, el Refer ndum i
el Procediment per proposar suggeriments i peticions, consistent en posar a disposicié

del p¥%blic un | 1libre de suggeri ments, i niciati
cadascun dels deu districtes. | en el districtesambel s Consel |l s Consul tius
Districte, les Comissionsde Tr ebal | , | 6Audi ncia P¥blica de Di
Consulta Ciutadana, el D rlirectativali @| Dret de Peticio.

Un mecanisme establert pel Reglament, la Iniciativa Ciutadana, va propiciar la
convocat ,ria de | a campeald§7a quelanpdrtavahadnauid | de 0 (
déiniciatives amb dotaci - econ, mi ca per pode
premiades. Es van presentar 314 iniciatives, de les quals 74 van rebre ajut.

La informacié a la ciutadania -primera premissa per a la participacié- va assolir una fita

mo | t i mportant amb | a creaci - oqdedvwamagrupdrdase de
informacio necessaria per oferir el 1985 el servei telefonic 010. Altres fites importants en

aquest sentit han e s pudlicacid ibferdativa de-carater bihén8ual d o un a
i EI Full , fluei el pAaB86 es va reconver didbmapani ta-r
mensual, i que posteriorment es complementa amb un suplement per a cada Districte, el




ESBORRANY PLA DIRECTOR MUNICIPAL DE PARTICIPACIO CIUTADANA 2010-2015

pas de la web municipal de seruna web <corporativa a ser
ciutatel1997i | 6acc®s directe i en diferit a |
través de BTV i de la web municipal.

Els canals per a la participacio s Han vist molt reforcatsa mb | 6 ¥as cada cop

les tecnologies a p a rrternet i l@Hd dossibilitats que s 6 h abert amb les busties

el ectr , niques, | d6at erelsblogsielsfaramnsdana el ectr |

L wn 2002 un nou reglament de participacié ciutadana municipal va fer una revisio i
actualitzacié de les Normes de 1986, incorporant el que la Carta Municipal aportava

n
es

.

m®s

ca

an
S €8S ¢

respecte a participaci -, ai x? com altres compr omi s

municipal, com els de la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat.
Fruit de | es nova® edNoongtiteleix, el Comnseh yle Ciutat i la
Sindicatura de Greuges, [ | 6any 2009 [Un
element important de les noves Normes és que inclouen la participacioé de persones a titol
individual fins a un maxim del 30% dels membres dels diferents Consells, ja sigui en

funci - de | a seva expertesa o traject, ri

5

voluntariament en el Registre Ciutada.

Al llarg de tots aquest anys el principal mecanisme participatiu ha estat el consell o la
comissié de caracter consultiu, que incorpora les entitats implicades en un determinat
ambit tematic o sector de poblacid. Aquests consells han guanyat experiéncia, millorant la
seva capacitat deliberativa, i comencant en alguns casos a desenvolupar funcions
decisories (delegades pel govern municipal) com la selecci6 de determinats carrecs

municipals (directors de muasespastijles mesdugostasiesi gnac i
(pressupost per a la cooperacié internacional o per a | 0apemsamesiamb d e

discapacitat). En els Ultims anys, pero, els processos participatius, en especial els que
tenen per objecte assumptes lligats a luthanismeialspl ans déact u,ahan
pres protagonisme. En aquest sentit cal destacar
procés participatiu p e r a | 6dleaé b oPrl aaciodMurioipal 2008-2011 que va
afectar tots els sectors i tots els districtes municipals i que ha significat una gran riquesa
dbapor tiauna expesencia enriquidora, en totes les seves fases, per a tota
| 6organitzaci

Co mi

a

a

e i

La realitat, un cop més, ha desbordat les Normes. Una Mesurade Gover n de | dany

amb els acords corresponents del Consell Plenari Municipal, ha estés als 73 de barris de
Barcelona els Consells de Barri, una practica consolidada de fa anys en tres districtes
(Eixample, Gracia i Sant Andreu). Aquests Consells de Barri en primer lloc faciliten la
proximitat a la realitat de cada territori, oferint un espai informatiu, consultiu i deliberatiu
als barris, i també reorienten els Consells Ciutadans de Districte que fins ara tenien una
estructura basicament sectorial, i la complementen amb una estructura territorial,
igualment significativa.

S

muni
pri

«

-
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A.2.- CONCEPTE | VALORS DE LA PARTICIPACIO CIUTADANA A
L*“ AJUNTAMENT DE BARCELONA

Concepte

Com sOha exposat gdAjl Oratpamd ratt dhsdelBestabivent den a
la democracia amb les eleccions democratiques del 1979, ha tingut sempre present entre
els seus objectius el foment de la participacio ciutadana i ha vetllat perqué formés part
dels seus programes de governis 6 i n t endes f@gions a desenvolupar pel Cartipas
Municipal.

L6Ajunt ament sempr e h a i ncrzulap @ruaa voluntqtudes t con
transparencia, de dialeg, de proximitat i de corresponsabilitat amb els diferents agents

(politics, técnics, entitats i ciutadania) presents i protagonistes de la ciutat. Com

assenyalen les Normes Reguladores de la Participacié Ciutadana, en el seu proleg : ...

| 6objectiu darrer ®s que tothom qui vul gui par
pugui fer-h o i que | a corresponsabilitat prengui for
comenca a dibuixar.

El dret de la ciutadania a intervenir en els assumptes publics a més de ser un element

basic de la democracia, esta reconegut per la Declaracié Universal dels Drets Humans, a

la Constituci - Espanyol a, a | 6Estatut de Cat a
dO6 Eur opa iMurcipdl de B&eelona,entre moltes altres disposicions juridiques.

Inicat el segle XX, aquest concepte de participaci 6 ciutad
de la ciutadania a participar activament en la conformacié i definicié de politiques

publiqgues, complementant la legitimitat del sistema representatiu, que atorga al

Govern la capacitat de prendre les decisions que cregui més oportunes, en un marc

de legalitat i transparencia, pero millorant-lo amb un sistema participatiu, per

contribuir a una governanga que genera un model de gestié més eficient i de més

qualitat.

Governanca i corresponsabilitat son dos conceptes clau, que fan referéncia a la millora de
les formes de governar, d ithplicar-se, de comunicar-se i de relacionar-se interactivament
el Govern Municipal i la Ciutadania, per tal de bastir una democracia participativa i
inclusiva.

La vol un tutamendde Bdrcéldna és promoure la participacié de la ciutadania,
com una forma inherent per entendre la funcié publica, per impregnar tots els racons de

| 6admini straci - | ocal com una acci - transversa
de la plasmacié de politiques publiques des de la planificacid, passant per la
i mpl ementaci -, fins a | 6avaluaci - s amseduiss acci o
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Es tracta per tant dpbquune pdreofci@ise idki nl"amifco r noab edrdte r
entre | a ciutadania i | 6administraci - municipal

El concepte de participacié ciutadana en aquest Pla Director respon a tres preguntes
clares:

e En qué es pot participar? La resposta queda clarament acotada a la participacio

vincul ada a | es pol 2tiques [ accions gue
Municipal entesa en sentit complert, incloent per tant totes les entitats publiques

en | es (u entde®#delana téandsedel 50 % de la seva representacio.

No pretenem per tant incorporar en aquest Pla Director la participacié en les

pol 2tiques impulsades des dbéaltres administ

pel sectors socials, empresarials i associatius de la ciutat de Barcelona.

e Qui pot participar? La resposta €s clarament tota la ciutadania de Barcelona,
donant un tracte especific a la ciutadania associada, incorporant tots els
segments de poblacié habitualment menys actius i presents en les instancies
municipals. Es vol assegurar el concepte ple de ciutadania, on els veins i veines
de la ciutat esdeviguin de manera voluntaria part activa de les politiques que els
afecten.

e Com s"organitza Esan palel matrcial, pa cadad@mbit i cada
territori de l activitat munici pal es res
ciutadana en el seu camp de responsabilitat, gestionant els seus recursos,
relacionant-se amb els seus agents propis i articulant-se en una xarxa conjunta
de t ot garticipativa municipal.

Valors

L6Ajunt ament de Bar c el on &eguadotes den ka aParticipatide s Norrr
Ciutadana abans esmentades, desenvolupa els aspectes relatius a la participacié recollits

a la carta Municipal i també inclou aquells compr omi sos adquirits per
I@&dherir-se a la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat, on a més

de garantir la participacié ens comprometem a promoure-la activament. En aquest sentit

| E&posici6 de Motius de les Normes diu : L6 Aj unt ament de Barcel ona ¢
decidida per la democracia participativa, com a complement i aprofundiment de la

democracia representativa. Per fer-la efectiva el reglament recull els organs, processos i

mecani smes de parti ciena&sreflecteik la gldraditgt e edlitats ima n
sensibilitats que configuren la ciutat. Inclou també el reconeixement dels drets de
ciutadania vinculats a | a participaci -, apost a
tecnologies de la informacié i la comunicacio a les practiques participatives.
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La participacié ciutadana que es planteja en aquest Pla Director aspira a donar valor a la
ciutat en els seglents termes :

e Les aportacions de la diversitat integrada en un territori comu i en un projecte de
ciutat. L6Yani c f ut ur p odsversitht] facilitar @ snslasioper r e s
garantir la cohesié.

e LOébenriqui ment del tei xit soci al gener at per
agents implicats (ciutadania, entitats, técnics/ques, politics/ques). ElI Capital
Social®s molt i mportant a ®moucevolemmésipgenm , mali

aconseguir-lo.

e La millora de les decisions politiques. Els guanys en transparéncia, idoneitat,
consens i coneixement milloren clarament la qualitat de les politiques publiques.

e Lébenf oc cAdminiatracidnrelacional. S6avan-a deci si vament
proximitatent re | 6Admini straci - i |l a Ciutadani a
politics, técnics, entitats i ciutadania.

Els diferents mecanismes, espais i processos de participacié ciutadana vetllaran
especialment per assegurar a la ciutadania, la funcié informativa, la funcié consultiva, la
funcié propositiva i la funcié de seguiment i avaluacio de les diferents politiques publiques

per garantirelsmaj ors nivells doef i cAixi mateix@n els egpaisal i t at
participatius m®s consolidats es planteja avan-
dbaccions, qgue per f e eé¢ aanedrld espais deprasentdtiasl asg a r

participatius, per enriquir la governanca i millorar la qualitat de les politiques publiques.

Un pri mer v &lhDirectod Muaigpal elesRarticipacié Ciutadana (PDMPC), és el

seu propi proc®s doéel aboraci - gue ha estat a
participativa de més de 30 anys a Barcelona entre els diferents agents de la participacio,
que sbentronca cl arament amb | a r eé trebak del feta

Consell de Ciutat, i que confiem que obri el cami per la seva implementacio en els 6
propers anys, amb la corresponsabilitat de tothom.

El principal val or afegit de | a participaci - (
sistema representatiu democratic, amb un sistema participatiu democratic complementari,
que potencia la implicacié6 de la ciutadania i de les seves entitats en les politiques

p¥%bliques |l ocal s, gue millora | a efici ncia de
local i gue augmenta | a qualitat de |l a planificac
locals.

10
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Model

El
con

mo d e | de
v al

cept e,

participaci - Ci
teris

or s i

cri

ut adana

que

gue
sdbhan

Municipal i en les Normes Reguladores de la Participacié Ciutadana que va aprovar el

Con

sel | Pl

enari de

| 6Aj unt ament

| 6any

2002,

segueixen plenament vigents, i per sobre de tot esta consensuat entre els agents locals
de la participacio (ciutadania, entitats, técnics/ques, politics/ques) que son els que el fan
possible.

Aqu

dret de petici6, dret a la iniciativa ciutadana), elf o me n t

| es
doi

est

associacionscodiitxeirc dédentlietsatass, soci aci ons
C 2 vdrgars dé padicigpoid t

nter s

model

i nc | drats deaiutadarfiaivindulats a:-la pdrticipatié (dret
a la informacié i coneixement dels indicadors de la gestié municipal, dret a la participacio,
de | "aséupartiaaci oni s

ut ad”™ ,

gesti

(consell de ciutat, consells sectorials, consells ciutadans de districte, consells de barri),
processos de participacié (continguts, fases, memaries i informes) i mecanismes de
participacié (audiéncies, consulta ciutadana, metodologies, tecnologies de la informacio i
la comunicacid, mediacid, empara).

NORMES REGULADORES DE LA PARTICIPACIO CIUTADANA. 2002

DRETS DE LA
CIUTADANIA

DRET A LA INICIATIVA

CIUTADANA

1 1 1 1 1
DRET AL
DRET ALA DRET A LA
) ) DRET DE PETICIO SRS SIS
INFORMACIO PARTICIPACIO INDICADORS GESTIO
MPAL

A ser informats de les
activitats municipals

Dret d'intervenir en els
afers municipals a través

dels canals establerts

Dret de formular
sol-licituds en temes de
competéncia municipal

b D'accés als arxius publics

A utilitzar tots els mitjans

b d'informacié general que

I'Aj. estableixi

Organs de participacio:
consells

b Processos de participacio

Mecanismes de

consultes

b Participacio: audiencies,

Dret a ser informada dels
resultats de la gestio
municipal

per proposar |'aprovacio
d'una disposicié municipal

11
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Es tracta per tant déun model ampli, compl ex i
territori disposa doun péralpeo deseavoltipanmenty e | | ddaut on

Aquest model permet multiples realitats que coexisteixen a la organitzacié municipal en

funcié de la seva historia, els seus resultats i la seva idoneitat per afavorir la participacio

ciutadana en el seu ambit concret. També ha permeés evolucions i canvis en el temps de

les diferents realitats per optimitzar els seus resultats. Aquest mo d e | doéampl i aba:
i nspirat tamb® el contingut del Codi de Bon
Participacié que tots els grups politics presents a la Federacié Espanyola de Municipis i

Provincies (FEMP), com a maxima expressid6 del municipalisme espanyol, han

consensuat mitjangcant acord unanime de la seva Comissio Executiva.

El PDMPC pr et ®adiagresi gnam nooment cdnéret namb el major consens
possible de tots els agents implicats, el aborar
tota la Corporacié Municipal que asseguri la implantacié del model participatiu en el
periode 2010-2015, a tots els sectors i territoris en que sbéestructura | 6A]j

millorar la seva qualitat i corregir els aspectes menys funcionals i sostenibles de la realitat
actual.

12
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B. — JUSTIFICACIO (Per gué hem fet un pla?)

El compromis politic del PAM 2008-2011

La voluntat de | 6 Aj uncdorsaligar fa dehocridBia parteibativea d e
com a eix estratégic de la ciutat esta recolida enel Pr ogr ama do&6Actuaci - \
(PAM) aprovat per al periode 2008-2011, on a m®s quliae demaectadiae i X

participativa haura de sustentar-se en la participacié activa de la ciutadania i de les

associacionsa trav®s dob6espai s doismsdbre pofitgues pibliquese bat i

desenvolupats a partir de | i mpuls d"o6rgans, processos
ciutadana. Cal valorar que la mateixa elaboracié del PAM 2008-2011 ha comptat amb un
ampli procés de participacié ciutadana.

£s en e laquestcompromi® politic que el redactat del PAM 2008-2011 incorpora
una mesura adrecada a i mpul sar | “ e | aPFbao diraatoir dnunidipal ne
participacié ciutadana, entés com a eina de definicio i programacio de les politiques
de participacié a Barcelona en els propers anys, establint alhora que el pla caldra
dissenyar-lo amb la implicacié dels agents politics i socials de la ciutat.

El Pla Director Municipal de Participacié Ciutadana (PDMPC): una oportunitat de
millora

A partir de la diagnosir eal it zada en el proc®s dbel
constatar un ampli vental/l de situacions
fa referencia a:

e LOexi st neliemavad 6umombr e i heterogeneid
mecanismes de participacié existents a la ciutat que dificulta la seva coheréencia,
ordenament, simplificaci- -, aix?2 com |

e EIl fet que una gran part de la ciutadania, i en menor mesura del seu teixit
associatiu, desconeix les possibilitats de participar, influir i implicar-se en la
governanca de la ciutat, m®s enl |~ del s dr et s
suggeriment o queixa davant les institucions municipals.

e lanecessitat duhbotgistels mcutsasalisponibles la totalitat de les
fases contemplades en els processos participatius i la informacio, el debat o
| es deli beraci ons, el retorn de | a-.in

i mec a

abor aci
gue, r

t at d*"

a mat ei

recon

f or maci

e Lanecessitatd " augmentar i garantir | a preesl@ncia d

ciutat en els diversos espais de participacio.

13



ESBORRANY PLA DIRECTOR MUNICIPAL DE PARTICIPACIO CIUTADANA 2010-2015

e Lanecessitatde pr omour e i potenci ar |l a presencia ¢
gue no acostumen a participar o desconeixen les possibilitats de participacio,
com ara la gent més jove iespecialment les persones de 16-24 anys- o les
persones nouvingudes.

El Pla Director Municipal de Participacié Ciutadana neix perqué cal un instrument de

planificacié que orienti les politiques de participacié ciutadanaen!| “hor i t z6 de | *©
2015 i serveixi per impulsar processos de millora que transformin les situacions

detectades a la diagnosi.

La perspectiva del PDMPC és fomentar el creixement de la participacié ciutadana

i mpul sada [ promoguda des d e en | atidts u nespaime n t de
municipals: un creixement quantitatiu de la participaci6 ide per sones-ii dden
qualitatiu id6i mpl i cca&d pr o fiode despopsabilitat compartida-. Aquella

participacié que la ciutadania impulsa o promou des de les associacions, els moviments
socials o a partir de ciutadans i ciutadanes a titol individual, en qualsevol ambit o territori
de la ciutat, es reconeguda i valorada per I'Ajuntament com a part fonamental de la vida
democratica de la Ciutat, si bé hom no pretén que sigui regulada per aquest Pla.

El PDMC és una oportunitat de millora per impulsar una governanga meés
corresponsable, participativa i relacionalque potenci g | a construcci
ciutat i persegueixi el foment del seu capital social, la millora de la cohesié i de la qualitat

de vida de la seva ciutadania i les solucions compartides davant els nous reptes que ha
doafrontar Barcel ona. |l mplica un comprom2s del
els canals de comunicacio i de relacio, i per aprofundir les practiques democratiques.

El PDMPC, en conseqiiéncia, esdevé un motiu per millorar la qualitat de la gestio de
les politiques publiques locals, en apostar per la seva transversalitat i integralitat i en

establir uns objectius comuns a totardedestruct
sectors- com als districtes. La responsabilitat en la seva execucié correspondra a tota
| 6organitzaci - de | 6 Kxgballrcboadimatn trgnsvensal geratad qua nt u n

la politica de participacio guanyi en eficacia, eficiéncia i proximitat.

El PDMPC reconeix i recull I'experiéncia participativa de la Ciutat acumulada fins el
moment de la seva elaboraci6, la valora i sistematitza, a la vegada que incorpora nous
objectius, criteris i activitats per als propers cinc anys que en possibilitin un salt endavant,
tant en termes qualitatius com quantitatius.

Coherentment, aquest PDMPC ha estat elaborat mitjangant un procés participatiu, en
gue, en una primera fase de diagnosi i en una segona de propostes, tots els actors
socials, tant técnics com associatius i ciutadans, vinculats als actuals espais de
participacié municipals, han pogut fer les seves aportacions.
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La nova estructura territorial: la Barcelona dels barris

Léany 1984 | 6Ajuntament de Barcel ona va i
en districtes. Des de llavors, els deu districtes municipals han gestionat gran part de la

inversio, ja que son els territoris els que millor coneixen les necessitats de la ciutat

proxima. Alhora, la descentralitzacié ha aconseguit fomentar la participacié dels veins i

veines en la vida cultural, social i politica de la ciutat.

Si bé es pot afirmar, doncs, que la descentralitzaci6 administrativa i participativa de la
Barcelona dels Districtes, implementada en els darrers vint-i-cinc anys, ja ha significat un
important avenc en el desenvolupament de les politiques de proximitat, sera el 22 de

nici ar

desembre de 2006 quan el Consel |l Mu pas capp a | es

endavant, en presentar-se la mesura de govern La Barcelona dels barris, on es concep

el barri com | 6espai de conviv nci.a urbana, de

Amb aquesta voluntat politica es va aprovar la delimitaci6 i la denominaci6 dels 73 barris

que integren els districtes de la ciutat de Barcelona. Tamb® es va ordenar |

tramtsddactual itzaci - del secci onpmettal gue recullinl la
divisio territorial en barris, aixi com dels procediments administratius corresponents per a

padr

lamodi ficaci - del s Reglaments dodéor ganoindmésac i - [

per al reconeixement dels barris, sind també per aprofundir en el seu contingut, en
avaluar i redissenyar el model participatiu per tal d 6 a d alp & eadascuna de les
realitats.

De conformitat amb | 6esmentada mesura de
| 6actual mandat | es seg¢ent actuaci ons:

e Les modificacions legals necessaries per consolidar la figura de conseller/a
de Districte i crear la figura de conseller/a de Barri, mitjancant la modificacio
del titol Il de les Normes Reguladores de Funcionament dels Districtes, en sessi6
plenaria del Consell Municipal de 30 de maig de 2008.

govern

e lLlapreceptiva validacinal&ed a diz, ntdted alaubta cNaucail d t z e

seccionat censal i padronal de la Ciutat, en base a la divisio territorial dels
barris.

e Lamesur a de govern . EI s , prasentadasen thesesd®ar cel on

plenaria del Consell Municipal celebrada el dia 28 de novembre de 2008. Aquesta
mesura de govern es concreta en tres noves linies d'actuacié que guiaran la
totalitat de les actuacions municipals en materia de cohesio territorial i s'aniran
desplegant els propers anys:

V Definicidé del s el e merin Essconbeptgalitza | bafi un Bar
com a ambit de planificacio i unitat basica de convivéncia. S6est abl ei x
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gue caldra garantir uns minims en termes de recursos, serveis i
organitzacié de l'espai public en cadascun dels setanta-tres barris de
Bar c el on araran lans lesirétégics de barri i un cataleg com a
instrument técnic per sistematitzar i homogeneitzar les necessitats i
requeriments de cada barri, per tal de definir-les i orientar-les de cara al
futur. Aquesta planificaci6 es complementara amb la informacié de base
que pr op oObsdrvatoriaels Bartisd

V Adequacié del model participatiu de districte a la nova realitat i
estructura dels barris, proposant com a nova proposta participativa el
ConselldeBarri,Es tracta doumha® es & gquewestableit
els Consells de Barri com els organs de referéncia per implementar una
participaciéo de proximitat, uns espais que esdevenen imprescindibles
per donar carta de naturalesa als barris i ser el lloc de trobada entre
representants politics i moviment veinal, oferint també la possibilitat en les
seves sessions T un minim de dues anualsi pergué la ciutadania participi a
titol individual.

V La tercera linia o eix organitzatiu, que complementa I'eix politic i consisteix
en el plantejament d Blaunmodel de gestid territorial, que ha de

permetre reforcar i reformar les estructures dels districtes.

El decret de canvi de la Pauta Organitzativa dels Districtes, del 19 de mar¢ de

20009, gue ®s un dels pri mer s Madd deuGestia t s

Territorial sorgit com a conseqg¢ nci a
barriso de 2006 i de |l a nova Mesura d
Aquesta iniciativa per impulsar un Nou model de gestié territorial, vol assolir tres
objectius:

V Potenciar la territorialitzacié de les politiques centrals.

V Reforgar I'estructura dels Districtes, que continuaran sent les unitats
administratives i de govern descentralitzat de I'Ajuntament de Barcelona.

V Crear la figura del técnic/a de barri, que té com a tasca prioritaria estar
adscrit a un barri a fi de tenir-ne una visio integral que li permeti prestar suport
al Conseller responsable.

Modificacié de les Normes reguladores de la Participacié Ciutadana i de les
Normes Reguladores del Funcionament dels Districtes per regular els
Consells de Barri, aprovades pel Consell Plenari, en sessio del dia 2 d'octubre de

de

de

| a

e gove

20009. A | es esment ades modi fi cacions S

composicio i funcionament del nou organ de participacio, definit de la seglient
manera: f E | Consell d an deBartiaipacio ®uitoribl 'en totgs les
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guestions referents al barri. Tenen per finalitat ser un canal de participacio
ciutadana en el desenvolupament de politiques publigues de proximitat i
convivéencia i aprofundir aixi en la cohesi6 social i la qualitat de vida urbana de la
nostra ciutat. Cada Consell de Barri tindra I'ambit territorial i la denominacio
establerta per I'Acord del Plenari del Consell Municipal de 22 de desembre de
2 0 0, ercara que la normativa també preveu la possibilitat de qué puguin reunir-
se conjuntament dos o més Consells de Barris, de manera ocasional o
continuada.

La Mesura de govern sobre el Rol, organitzacié i linies de futur del Consell de
Ciutat de Barcelona

El PAM 2008-2011 estableix en una de les seves mesures la consolidacio del
Consell de Ciutat com a maxim organ de referéncia participativa de la ciutat i, en
especial, per ala participacio en la definicié de grans politigues municipals.

L'any 2008, el Consell de Ciutat de Barcelona adquireix un nou rol i unes noves
funcions, aixi com nous procediments organitzatius i de treball, en el marc de la
participacié ciutadana en el govern de la Ciutat i com a organ maxim de consulta i
participacié. La proposta de canvi del Consell de Ciutat es concreta definitivament en
la Mesura de govern sobre el Rol, organitzacio i linies de futur del Consell de
Ciutat de Barcelona®, document aprovat pel Plenari del Consell de Ciutat celebrat el
17 de juliol de 2008 i per la Comissi6 Municipal de Presidéncia, Territori i Funcié

Publica de | 6 Ajuntameht2#ded8acteboeade 2008.

Aguest PDMPC adopta i incorpora la transformacié del Consell de Ciutat que ja

sbest” duent a ter me mitjan-ant | 6aplicaci
| espai

| 6objecti u abmsolidarael Gposeell | ®sde Ci ut at com
consulta al major nivell de la Ciutat, que emeti informes preceptius sobre els temes
estratégics de major importancia pel present i futur de Barcelona i que articuli i
coordini tots els Consells existents a nivell municipal. Tanmateix, la mateixa mesura
estableix que el Govern Municipal adoptara un major reconeixement de la
institucionalitat del Consell de Ciutat i un tractament més qualificat, tant en conjunt,
com en la individualitat de cada conseller i cada consellera, assumint aixi una major
incidencia del Consell de Ciutat en la governanga de la ciutat.

Lariguesa de la xarxa associativa. El Il Congrés de les Associacions de Barcelona

Augmentar i garantir la preséncia de la xarxa associativa de la ciutat és una condicio

CcC

d o s

i ndi spensabl e per a | a qualitat de |l a pol 2tic
| 6accent en el reconei xement de | es dasévat at s
politica de participacid. Aquesta preséncia hauria de reflectir la diversitat associativa pel

que fa als "mbits territorials i sect ocomal s

a c a nntetlocudi®en els diversos espais de participacio.

* Aquest document figura com annex 3 del PDMPC
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En el darrers anys, | 6i ncrement de |l a riguesa

e
labu g me n't del n¥mer o ddbassociacions inscrites (
Ciutadanes de ,dquéehj datamahit at O08aentitatshadxi copnaena | es ¢
elprogressidesenvol upament de | es xarxes dfcadat i t at s

cop més nombroses i amb un paper més destacat en les dinamiques participatives de la
nostra ciutat.

A nivell gual itat i u,ladeettor dosaadg mangesti les rabrisagoeu e s t P
mouen a la participacié a les entitats. Les principals sén estar informades i treballar en
xarxa, seguides de la voluntat de fer aportacions en els projectes, exercir influéncia,

col Al abor ar e n ohsa pagidgiperseraelsdfers piildicsi si Ara b®, | 6ass
déun alt ni vel | doéi mplicaci - [ de comprom2zs pe
esfor- hum”™ i econ, mic que cal recon ixer i opt
de la partici paci - associativa. La necessitat de treb
vist darrerament reflectida en un procés creixent de foment de les federacions i

coordinador es, la qual cosa tamb® ha signific
atomitzacio del sector. Tanmateix, la creacié de xarxes interassociatives esdevé una nova

oportunitat per avan-ar en | a qualitat partici |

la realitzacié de projectes conjunts que, alhora, promouen la millora de la realitat de les
propies associacions.

El Codi Etic de les Associacions de Barcelona és una altra oportunitat per avancar en
l a qualitat de |l a participaci . Es tracta doun
que recull diferents premisses necessaries per a que totes les entitats de la ciutat que
treballen sota uns mateixos valors civics hi estiguin reflectides: s6n aquelles en les que
els seus mecanismes democratics d'organitzacié, funcionament i representacio,
garanteixen la qualitat i transparéncia de la seva interlocuci6. El Codi Etic de les
Associacions fou aprovat el juny de 2001 per les més de cinc-centes entitats que van
participar activament en el ler.Congrés de les Associacions de Barcelona.

Léaprovaci -, débuna banda, del Codi Ctic de les
de les onze comissions de treball del primer Congrés de les Associacions, varen dibuixar
nous reptes de futur en el sector associati u, €

el treball en xarxa,| 6 e | a b o r pacestratégicéde les associacions de Barcelona
(Pla Director Municipal de Suport a les Associacions) i la celebracié del Il Congrés de
les Associacions de Barcelona, prevista per al periode 2010-2011.

Final ment , l a i mpl ant aci -noudnodehdetcogastjuae®tre mand at
Jussana-Centre de Serveis a les Associacions, consolidat com a equipament
muni ci pal de refer ncia per a |l es associaci ons

assessorament, formacio i altres recursos associatius, demostra la vitalitat de les entitats
de la nostra ciutat al temps que significa una experiéncia de participacié en la gestio
publica a tenir molt en compte per a futures actuacions.
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C- PROCES D" ELABORACI O DEL PLA

Plantejament inicial

El pri mer pas per a |l a preparaci- de |l es fases
els termes sota els quals sb6éabordaria. Calia, d
vista sota els que es volia r edmgaadde dissenyarltot pl a pe
el proc®s dobéel aboraci - . Al x 2, es van identifi cea

a tenir en compte en el disseny i elaboracié del Pla:

e Havia de ser un pla participat per les entitats i pel personal municipal presents en
els espais de participacié. | aixd perqué calia un nivell de reflexi6 que només
aquells que tenien un bagatge en participacio tant des de la vessant técnica com
des de la vessant més politica o associativa ens podien donar. A més, donat que
els deu districtes municipals estaven en una conjuntura de canvi organitzatiu i de
creaci6 de nous espais participatius calia que aquests tinguessin un forta
presénciaentotelpr oc®s dbéel aboraci
e Tenir cabuda dins el marc les Normes Reguladores de la Participacié Ciutadana.
e Contempl ar totell dApunpuaime ndtd e s p aparcipacid6 pr oces
municipal. Calia un pla transversal per a tots els departaments, sectors i territoris.
e Definir Il a relaci- entre | édadministraci - mu r
e Establir uns criteris comuns de concepte i actuacio per a la participacié ciutadana
en els afers municipals.
e El pla hauria de donar resposta a les deficiencies o mancances detectades per la
diagnosi i salvaguardar aquells aspectes considerats positius per la diagnosi.
e Mostrar una estructura ordenada i coherent dels espais de participacio.

e Establir el s objectius, el s criteris i | es
municipal.
e Tenir una validesa superior a | a dbébun manda
| 6 a c tandatli pema tot el proper mandat, per tant, una vigéncia per al periode
2010-2015.
Fases de | "elaboraci o6 del pl a
Es van determinar cinc fases a acomplir per a |

de la participacié municipal, disseny i preparacio del procés propositiu, procés participatiu
propositiu, redaccié i presentacié del pla.

Fase 1. Di agnosi de | "estat de |l a participaciod
Setembre 2008-abril 2009
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Léobjectiu déaquesta fase era obttipacidciutadanaa r adi C
en els afers municipals per tal de detectar els aspectes que caldria conservar i els que
caldria millorar, canviar, suprimir o instaura. Els estudis que integren la diagnosi sén

ADi agn, stic del s .rgans i naecciani d med 6 Apumbh me
Bar celfiolneaso ,associ acions de Barcelona i uUna part.
enquesta sobre participaci - dirigida a | a ciut
Municipaloi el buidat de les aportacions al proc®s parti ci patiu del Prog

Municipal 2008-20011 (PAM) en matéria de participacio.”

El contingut de la fase de diagnosi es troba desenvolupat en el seglent capitol.

Fase 2. Disseny i preparaci6 del procés propositiu

Marc- juliol 2009

En aquesta fase es tractava de planificar de forma ordenada la intervencio dels diferents
agents en el procés. Per tal que aixo fos possible calia donar a coneixer els resultats de la

di agnosi [ di sposar doéun documentintkeadversea part.
aportacions. Aguest document ®s el gue figura
di agnosi [ l 2ni es de treballl per a | 6el abor ac

Ciutadana 2010-2 0150. EI document praletre®deladagnasmierr el s p
los aprehensibles i posar de relleu aquells en els que més caldra incidir. A més, també
extreu de la diagnosi cinc linies de treball per a la fase propositiva.

El procés participatiu es va dissenyar en dues vessants: la municipal, a partir de sessions

de treball amb t cnics dels diversos districtes
una primera proposta que contemplava | 6exi st nc
en el S i Consel | Mu n Baccelgna (CMABYScANS en el dal €anselbdes d e

Ciutat. Finalment es va decidir unificar ambdues comissions en la del Consell de Ciutat,
donat que aquesta ja incorporava varis representants del CMAB, entre els quals el
vicepresident associatiu.

Aquest esquema de participacié, aixi com les linies de treball per a la fase propositiva es
van posar a la consideracio de les persones que havien participat en la fase de diagnosi,
tant de I 8" mbit municipal com de | 6" mbit associ

Fase 3. Fase propositiva

Juny- novembre 2009

La Comissié del Pla Director Municipal de Participacié Ciutadana (PDMPC) del Consell
de Ciutat al llarg de sis sessions va analitzar i debatre cadascuna de les cinc linies de
treball sorgides de la diagnosi. Les conclusions de la Comissié es van reflectir en el

E3
Aquests estudis es poden trobar a la web municipal de participacié: www.bcn.cat/participacio
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document titulat A Di ct amen sobre el d i wisigaindg padiepaciop | a

ciutadana. Aportacions aldebat. Segui ment del proc®s doel

La participacio dels técnics municipals es va planificar en una série de sessions de treball
a partir de les linies mestres de treball sorti des de | a diagno
reunions era el de proposar aquells canvis i millores que es creien necessaris en cada
sector o territori, com tamb® reflexionar

Es van organitzar 25 sessions, una per a cada districte municipal 7 Ciutat Vella,
Eixample, Sants-Montjuic, Les Corts, Sarria-Sant Gervasi, Gracia, Horta-Guinardd, Nou
Barris, Sant Andreu i Sant Marti- i 15 per als diversos sectors en les que hi va participar
per sonal d e | ® Sdciah bGiutadanial Gofmerg i Consum, Cooperacid, Cultura,
Dona, Educaci6, Esports, Immigracio, Joventut, Medi Ambient, Mercats, Mobilitat, Nous
Usos del Temps, Persones amb Discapacitat, Prevencio i Urbanisme.

Respecte a la composicié que havien de tenir els grups de treball de districtes i sectors,
des de la Direccié de Participaci6 i Associacionisme es va suggerir que a les reunions de
districte el millor seria que hi poguessin ser presents els responsables territorials i de
serveis a les persones, conseller técnic, el/s secretari/s de consells (comissions, taules...)
de participacid, técnic/s de barri, director de centre civic i, en cas de comptar amb un pla
comunitari, alguna persona vinculada al pla comunitari. Pel que fa a sectors, el
suggeriment va ser que hi fos present el referent de participacio, la persona que havia
estat l a referent per a | 6etapa de diag
plans....), persona/es que haguessin estat implicades en processos participatius i un
carrec de confianca. Aquesta era la composicié ideal que cada districte i ambit va adaptar
a les seves possibilitats.Els gerents de districte i sector van ser informats puntualment i
en totes | es fases del pl a, t a n om dils redults

A

que sb6banaven obtenint.

La metodologia de les sessions de treball va seguir la pauta d bun apartat i ni

presentacié i una segona part de debat en base aungui - gue pr vVvi a
arribar.

Fase 4. Redaccio del Pla

Desembre-febrer 2009

Per a |l a redacci - sObha tingut present,
sessions de devolucié de la diagnosi, el Dictamen del Consell de Ciutat, les aportacions
del Consell Muni ci palles@® Fessions ade teeball anmbspersoriale
municipal i les fetes pels membres de la Comissié Tecnica de Seguiment del PDMPC.

Paragrafs en els que caldra canviar el temps verbal conforme tinguin lloc les coses
anunciades

* Aquest document figura com annex 5 del PDMPC
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Loesbor r army predentara &1b aonsideracié dels membres de la Comissio de
Seguiment del Pla, gerents municipals i directors territorials per tal de tenir en compte les
seves aportacions.

Fase 5. Presentacio i aprovacio del Pla

Febrer- maig 2010

Lébesborr any anbla vaforaad de jauConiissio Tecnica de Seguiment del
PDMPC, es presentara a la Comissié del PDMPC del Consell de Ciutat, aixi com a la
consideracié del cinc grups politics amb representacié municipal, alhora que també es
presentara a les associacions i personal municipal participants en alguna de les fases
doel aboraci - del Pl a.

Lébesborr angporatmdbc ileerss que ,s éshbaedienv airric carl poPlaetnar
de Ciutat perque aquest pugui emetre el seu dictamen. Finalment, e | Pl a sbéelevar

ConsellPl enari de | 6Ajuntament per a | a seva

Participants, col-laboradores i estructures de sequiment del PDMPC

Aquest ha estat un Pla participat p e r part ddassociacions

aprov

de p

participaci - del Consel | Muni ci p adixi abrd Besla oci aci

Comissié del PDMPC del Consell de Ciutat en tot el procés ha esta molt important. El
nombr e do& as Beotanemdt tnplicades hadestat d 6 u rB@SEI personal municipal

que ha participat al llarg delpro c ®s d 6 el ab chaestatid O uchels RIO® per sone

També sbé h de fer constar la col-laboracié rebuda per part de la Direccié de Serveis
d o Est Avdliaciondd e | 6 Aj per & la diagnodi.

Ai x2 mat ei x, s 06 ha rebut suport econ, mic
Participacié Ciutadana, i de la Generalitat de Catalunya, Secretaria de Relacions
Institucionals i Participacio. Aquestes institucions van ser convidades a les sessions de

devolucié de la diagnosi i a les de presentacio del Pla.

L6i mpul s, di sseny i dinamitzaci - de | 6el

Direccio de Participacié i Associacionisme.

ElI segui ment de altantepel gue faalaisseny dedoedl proeds participatiu
gue havia de donar com a resultat un pla participat, com pel que fa al seu contingut ha
estat a carrec de dues comissions. Una comissié técnica, la Comissiéo Técnica de
Seguiment del Pla Director Municipal de Participacié Ciutadana, i una comissio de caire
politic, sorgida del si del Consell de Ciutat, la Comissié del Pla Director Municipal de
Participacié Ciutadana del Consell de Ciutat.

de [

abor a
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La Comissi6 Técnicade Seguimentha estat presidida pel Comi ssi
a |l a Participaci- Ciutadana i néhan format part
e representants del Conse | | ddbAssociacions de Barcel ona
e representants de | a Federaci- d6Associaci ons:e
e representants d 6associ aci odesl ntzambsreelsl Muni ci pal doA

Barcelona

e la secretaria del Consell de Ciutat

e | a responsable dels serveis de participaci
e el director de Participacié i Comunicacié del Sectord 8 Ur bani s me

e tecniques de participacié de dos dels districtes municipals

e els responsables i técnics de la Direccio de Participacio i Associacionisme

La Comissio del PDMPC del Consell de Ciutat, presidida per la vicepresidenta del
Consell de Ciutat, ha estat formada per:

e set representants doéentitats i institucions
e Quatre representants de la ciutadania a titol individual

e representantdelaFeder aci - dOAssociacions de Vepns i
e representants dels cinc grups politics presents en el consistori

e cinc representants dels consells sectorials i ciutadans de districte

e representantde | 6l nstitut Municipal de Persones ar
el Comi s si 0 n aperalhParticifadid Giutadadai a

Aquestes dues comissions han acompanyat i wvalio
a la seva presentacio al Plenari Municipal.
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D.- MARC NORMATIU | PROGRAMATIC DEL PDMPC

D.1.- MARC NORMATIU

El Pla Director Municipal de Participacié Ciutadana de Barcelona 2010-2015 es planteja
en un marc normatiu clarament definit i consolidat, pel que fa referéncia a la legislacié
local que ja es troba en una segona generacié de Normes Reguladores, doncs despres
de la primera etapa normativa desenvolupada a la decada dels 80, un cop restablerta la

democr "cia local, so6éha vist millorada per una ¢
del segle XXI, actualitzant |l es diferents regul
real.

D.1.1.- Carta Municipal

La Carta Municipal és la Llei basica de la ciutat de Barcelona, va ésser aprovada per
unanimitat del Parlament de Catalunya el desembre del 1998, i ja recull en el seu
preambul la seglent afirmaci6 :

Una Carta que respon als anhels de la ciutadania que, amb la seva participacio i la seva

implicacié col-lectiva, ha fet de Barcelona el que és. La Carta aprofundeix els
mecanismes de participacié ciutadana, reforca la practica democratica i estimula la
cooperaci - entre | 6Aj uocidtiairk agentsisociald, coma fadtome nt a's
de progrés i de cohesio.

Aixi mateix dedica el titol IV a la Participacioé Ciutadana amb els seglients articles:

CAPITOL |

Principis generals

Article 30

1. L6Ajunt ament de Bar cel outadanag espeaiainiemt ierxlesl a par t
matéries que afecten més directament la qualitat de vida dels ciutadans.

2. La participaci - ciutadana es regeix pel qu

conjunt de la Carta municipal.
3. Les normes de participacidé contingudes en aquesta Carta es desenvolupen per mitja

dedi sposicions reglament "ries aprovades per | 06A]
CAPITOL Il

Instituts de participacio ciutadana

Article 31

1. Léaudi ncia p%Wblica ®s | a f or nsaadndnestraggar t i ci g
proposen a | 6Administraci - muni ci pal forma&i@dopci

en llurs actuacions.Es f a de f orma or al , en unitat dbact e

que ho desitgin.
2. L6" mbit de | 6aualdeciotatodedigrictb.] i ca pot ®ss
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Article 32

1. Mitjan-ant l a iniciativa ciutadana els ciut
terme una determinada activitat doéinter-las p%bl i
aporten mitjans economics, béns, drets o treball personal.

2. LOAjunt ament pot establir per regl ament el
ciutadans en sup,sits dbébactuacions conjuntes, P
obligacions pactades amb @cdis® espablimgnts entelsiguals o0 usu

incideixin obres o serveis municipals, o en situacions analogues.

Article 33
Es reconeix |l a iniciativa per a | daprovaci - d
ciutadans, débacord amb el que estableix | 6dartic
Article 34

Les entitats, les organitzacions i les associacions ciutadanes sense anim de lucre poden
exercir compet ncies municipals o participar e
serveis 0 equipaments la titularitat dels quals correspon a altres administracions

publiques. La gestio6 civica de competéncies municipals es pot utilitzar per a les activitats i

els serveis susceptibles de gestié indirecta, té sempre caracter voluntari i no lucratiu i
sbadjudica mitjan-ant c onc uentifats p éfdahitzacionggamh n  h i h
caracteristiques idéntiques o semblants.

Article 35

L6Ajunt ament i cadascun dels seus districtes p
materia de la seva competéncia per mitja de la consulta ciutadana, la qual, dins el marc

de la legislacié pertinent, ha de respectar:

a) El dret de tots els empadronats a ésser consultats.

b) El dret dels consultats a conéixer les solucions alternatives amb el maxim possible
doinformaci - escrita i gr " fica.

Article 36
1. Es crea el Consell de Ciutat, integrat pels representants de les entitats economiques,
socials, culturals, professionals i de veins més representatives, com a organ de debat del

Programa dbéactuaci -, del s pressupostos municip:
indicadors dels resultats de la gestié municipal. Aquest Consell de Ciutat es reuneix, com

a m2nim, un cop | édany.

2. S6han de determinar per reglament |l a compos

dels consells sectorials i de districte.
3.ElConsellde Ci ut at pot formul ar propostes dbacord

déincloure en | 6ordre del dia de |l es sessions ¢
Article 37
1. A T de facilitar |l a participaci - ciutadan:
ciutadanescomai nstr ument b"sic per a |l es relacions d
les entitats.

25



ESBORRANY PLA DIRECTOR MUNICIPAL DE PARTICIPACIO CIUTADANA 2010-2015

2. L6Ajunt ament pot establir els criteris, el s
déentitat doéinter s ciutad"”.

3. L6Ajunt ament de Bar c el ostraci6 p oadminigtracmmso s a r a
competents

que determinades entitats siguin declarades dou
4. Les entitats a que fa referéncia aquest article poden formular al-legacions o propostes

sobre els assumptes iacHebo€f€oanel boPHeradel HOc
pot acordar , S i ai x?2 ho creu convenient i | a i
siguin llegides, escoltades totalment o de manera resumida les al-legacions o les
propostes de les entitats, abansdepas sar a | a votaci- de | 6assumpt
5. Les entitats ciutadanes poden exercir la iniciativa ciutadana per a proposar a
| 6Ajunt ament | éaprovaci- de disposicions de catr

procediment i de representacio que estableixi el Reglament organic.

D.1.2.- Normes Reguladores de la Participacié Ciutadana

Aquestes Normes, aprovades al Consell Plenari de 22 de novembre de 2002,
substitueixen | es de | 6any 1986, i assenyalen e

La participacié ciutadana, com a dret fonamental de la ciutadania i principi

inspirador de | 6Administraci - municipal, ®s
| 6Ajunt ament de Barcelona i ha ddéacompanyar
aquelles que estan relacionades directament amb la qualitat de vida de la

ciutadani a i en t ot al |, gue afecti l a s

Barcelona opta aix? doébuna manera decidida i
complement i aprofundiment de la democracia representativa.

Igualment, com a drets de ciutadania, i en els Articles 3-7 , del T2t ol I, s 0 a
seguents:
Dret a la informacié
Coneixement dels indicadors de la gestié municipal
Dret a la participacio
Dret de peticid
Dret a la iniciativa ciutadana
Mésconcretament, i a | 6Article 5 del Dret a | a g
Tothom té dret a intervenir T directament o mitjangant les associacions ciutadanes-
en la gestid dels assumptes publics, a través dels organs, les instancies o els
mecanismes de partici paci - . . .. Correspon a | 6Ajunt amen
dret a tots els habitants de |l a ciutat. A 3
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metodologies participatives, es promouran les tecnologies més adients i, molt
especialment, es garantirald e x i st ncia de canals de partic
flexiblesia f i dbassegurar gque totho+o-gué bdbunotbt@ai
dels ciutadans i les ciutadanes a la interlocucié amb el govern de la ciutat.

El Titol Il es consagra al fomentde | 6associ aci oni s me, amb artic
entre doaltres, al suport a |l es associacions,
gesti - c2vica dbébequipaments i serveis municipal

El Titol Il parla dels Organs de Participacio, dedicant-li un Capitol al Consell de Ciutat i
un altre al s Consell s Sectorials. Ai x2 | I 6 Ar t
textualment:
El Consel | de Ciutat ®s el m°"xim , rgan cons
de Barcelona en el qual els representants de la ciutadania i els representants de
| 6Ajunt ament debaten els afers principals de

Pel que fa als Consells Sectorials, I 6Article 1
Cada Consell Sectorial ha doel abiaanemt el se
intern, que ha de ser aprovat pel Plenari del Consell Municipal Ten el cas dels
consell s do"-mpel Rlenad del Gomselltdel Districte T en el cas dels
consells do"mbit de districte

El Titol IV que es refereix als processos de partici paci - , inclou | 6abast [

mateixos, les fases que han de contemplar, les memories participatives de les iniciatives
més importants i els informes participatius de les accions sectorials i els Titols V i VI
sobre els mecanismes de participacio i les instancies de mediaci6é i empara, que van des
de les audiéncies publiques fins a la consulta ciutadana, amb un article dedicat a les
tecnologies de la informacio i la comunicacio (Article 30).

D.1.3.- Normes requladores del Funcionament dels Districtes

Aprovades en Consel | Pl enar. el 28 de setembre

Els districtes s6n organs territorials per a la desconcentracio de la gesti6 i la
descentralitzaci - de | a participaci - ciut a
municipal orientada a la correccié dels desequilibris i la representacid dels

interessos dels diversos barris i zones del municipi.

L6Article 4 assenyala |l es seves compet ncies el
concretament el Titol IV es consagra a la participacié ciutadana als districtes, en els

Articles 39-5 0 . Dintre dbéaquest T2tol, el Cap?2tol 1r
funci onament dels Consells Ciutadans de Distri
| 6 Est at ta Eihalmént, sl Capitot3r es dedica a les Comissions de Treball i els
Consells sectorials i dbdéequi paments.
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Posteriorment, sbamplien aquestes normes regul
l a Ciutat a escal a deAdégaar el inaslel padigpatia tdeldistnicteaque c al
la nova realitat i estructura dels barris, incorporant com a nova proposta participativa el

Consel |l doue:BBEFriConsel | de Barri ®s | ', rgan de
les questions referents al barri. Tenen per finalitat ser un canal de participacié ciutadana

en el desenvolupament de politiques publiques de proximitat i convivéncia i aprofundir

aix2 en | a cohesi - soci al [ l a qualitat de vida

D.2.- MARC PROGRAMATIC DE REFERENCIA

El Pla Director Municipal de Participacié Ciutadana de Barcelona 2010-2015 es planteja

en un marc program'tic de refer ncia tamb® c

| 6Aj unt ament de Barcelona, di nal 2008&201P rsind@ r a ma

també en les altres Administracions Publiques del nostre entorn, incloent la Generalitat de
Catalunya, |l es Federacions de Municipis

de

| a
d

Cat a

molt paral Alela a | 6Aj unt ailnes Ajuntachents iEDiputaciens o n a

catalans i espanyols. Tots els plans, programes, codis i agendes que es presenten a
continuaci - Ss-n el ement s b”"sics en el s
Barcelona, i per tant el PDMPC que ara es planteja.

D.2.1.- Pla Interdepartamental de Participacié Ciutadana de la Generalitat de
Catalunya

Aquest PDMPC fa seva la nocié de participacié ciutadana proposada per la Generalitat de
Catalunya en el seu Pla Interdepartamental de Participacié Ciutadana (pagines 6 i 7):

que

entenem per participaci - ciutadana t

participants representatius de la diversitat de punts de vista i de les vivéncies de la
ciutadania, on es defensen alternatives diverses en el marc dels processos de
presa de decisions publiques. Es treballar, debatre per trobar el consens possible,

a trav®s de | 6argumentaci -, del raonament

el dissens ja que ens aporta una percepci6 més real de les posicions dels
diferents actors socials relacionats amb aquells temes. El dialeg cerca assolir un
discurs col-lectiu o, almenys, delimitar amb exactitud quines son les causes dels
conflictes i acaba amb un document Util per prendre decisions politiques.

Es tracta de t e ndlaciutadardasen les decisions publigues, rad
per l a qual un component i mprescindible

gue els responsables politics tindran en compte aquestes preferéncies en el
moment de prendre les decisions i, per tant, donaran explicacions per les
decisions que han pres.

per

ot

d o
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D.2.2- Adenda Local de la Participacid de la Federacié Espanyola de Municipis i
Provincies

La Federacié Espanyola de Municipis i Provincies (FEMP), conjuntament amb la
Federacio de Municipis de Catalunya, va treballar al llarg del 2006 en la definicié de
| 6Agenda Local de | a Participaci- Ciutad
per a totes les Corporacions Locals, definint els plantejaments comuns respecte a la
Participacié Ciutadana, per evitar que aquest fos un element de confrontacié entre els
diferents grups politics. Finalment es va debatre a les Jornades de Participacio de
Barcelona del mes de novembre del 2006 i la va aprovar la Comissié Executiva de la
FEMP el 19 de desembre de 2006. Aquesta Agenda defineix en la seva primera pagina:

La participacién ciudadana es una pieza fundamental del sistema democratico. Sin
participacién no puede haber democracia. La evolucién del ejercicio de ese derecho nos
ensefia que la participacién necesaria en nuestras sociedades complejas no puede
limitarse Unicamente a las elecciones periddicas para elegir a los representantes de las
instituciones. Hay que ampliar y profundizar ese derecho para incorporar a la ciudadania,
desde el inicio mismo del disefio y la elaboracion de las politicas publicas.

La participacion ciudadana deviene asi, no sélo el ejercicio de un derecho fundamental,
sino el elemento clave para conectar la accién de gobierno con las necesidades de las
personas Yy facilitar la eficacia de las politicas. Las personas tienen derecho a participar
en su bienestar, fin Gltimo de la accién politica. Los ciudadanos y ciudadanas tienen
derecho a ser pueblo soberano y activo y no sélo publico espectador y pasivo y una
manera de conseguirlo es implicandose en la elaboracién y desarrollo de las actuaciones
publicas que les afectan. En esta linea conectamos con las propuestas impulsadas por la
Union europea y el Consejo de Europa.

Se requieren pues, gobiernos con capacidad de liderazgo y de ilusionar a la ciudadania.
Se necesitan ciudadanas y ciudadanos capacitados y entrenadas para intervenir en los
asuntos publicos. Hace falta una accidon de gobierno orientada a la construccion de
relaciones de confianza que faciliten la convivencia, basadas en el didlogo y el respeto a
la diferencia que permitan la aportacién de visiones y sugerencias de la ciudadania y
favorezcan su implicacion en la construccion de los futuros posibles.

ana,

Entre |l es 45 mesures que liancPoarrptorca plaécAg e n dsad i Lnocc
que inspira clarament | a el aboraci- dbéaquest

6. Elaborar un plan municipal de participacion donde se recojan las estrategias del
Gobierno Municipal en este ambito y el qué, cédmo y quién participa, evitando la
improvisacion, a partir de un diagnéstico compartido de la participacion en el municipio y
buscando la implicacion de todos los actores en su disefio, desarrollo y evaluacion.

29

pr



ESBORRANY PLA DIRECTOR MUNICIPAL DE PARTICIPACIO CIUTADANA 2010-2015

D.2.3- Codi de Bon Govern Local de la Federaci6 Espanyola de Municipis i
Provincies

La FEMP a partir de les recomanacions del Congrés de Poders Locals i Regionals del

Consel |l doEuropa del 1999, wva impulsar un pr oc¢
federats, que va conc Codigo @el baembobi¢rriodopatdo per pacti - d e |
de la seva Comissio Executiva.

Aquest Codi ja recull en el s seus prihacs pi s,
representantes | ocales fomentaremos | a transpar

El Codi desenvolupa mesures per millorar la gestié i la qualitat de la democracia local, per
regular les incompatibilitats i les declaracions de activitats i bens de les persones electes,
per ordenar les retribucions econdomiques dels electes i també inclou mesures per
organitzar i fomentar la democracia participativa com:

e fLa democracia representativa y |l a democr ac
contrapuestas, sino que se complementan y se refuerzan la una a la otra. Por otra
parte, un movimiento asociativo solido y una sociedad participativa y bien
estructurada resultan imprescindibles para la profundizacion de la democracia
l ocal . 0

e Se fomentara una Administracion relacional, dialogante, que implique y consulte a
la ciudadania y a los diferentes agentes econdmicos, sociales y culturales,
facilitando los medios y cauces necesarios.

e Se crearan instrumentos concretos como el Consejo de Municipio, grupos de
trabajo en torno a proyectos determinados, talleres de reflexion ciudadana, cauces
para la preparaciéon de los Presupuestos Participativos, el Consejo Econdémico y
Social y los Consejos Asesores Sectoriales. Asimismo se recogera en la
normativa de organizacion la llamada iniciativa popular.

e El Gobierno Local educara para la participacion ciudadana, disefiando planes de
formacion adecuados para fomentar el asociacionismo y el voluntariado civico.

e Se articularan férmulas de participacion respecto a diferentes colectivos,
prestando atencion diferenciada a la participacion de los nifios y nifias con el
impulso de Consejos de la Infancia, y la misma u otras férmulas para jévenes,
personas mayores y personas inmigrantes.

e Aseguraremos el derecho a la informacion entre la ciudadania y los
representantes locales, aprovechando al méaximo las tecnologias de la
informacién, a cuya utilizacién se contribuird decididamente.

e Desarrollaremos férmulas diversas de evaluacién ciudadana de la gestion local.
Para favorecer dicha evaluacién, daremos cuenta de forma regular del grado de
cumplimiento de los objetivos de la gestion y del nivel de ejecucion
presupuestaria.o

Aquestes mesures del Codi de Bon Govern orienten per tant bona part del treball
débaquest PDMPC.

30



ESBORRANY PLA DIRECTOR MUNICIPAL DE PARTICIPACIO CIUTADANA 2010-2015

D.2.4- Observatori Internacional de la Democracia Participativa

Barcelona ha estat un element clau en el naixement i consolidacio de | 6 Obser vator i
Internacional de la Democracia Participativa (OIDP), una xarxa de ciutats interessades

per les bones practiques en participacio ciutadana i per estendre models de democracia

local participativa, complementaris de la democracia representativa.

Els objectius de | 601 DP s: n:

e Construir un espai comu on compartir experiencies que condueixin a augmentar
|l es cotes doigualtat, | 6enforti meange de | a
en els poders publics i més eficacia en la gestié publica.

e Impulsar la cooperacié entre governs locals per fer front a la globalitzaci6é a
través de la creacidé de noves institucions i la construccié de nous espais de
didleg, intercanvi i solidaritat.

e Aprofundir en el concepte de democracia participativa a través de la reflexio,

 6an” I i si i l a promoci - de projectes <coor
entre els membres col Al aboradors i el s soci
eAvancaren | 6 apl i c aedes expepiencies tleidenscradia participativa,

t ot constatant la participaci - com a ein
democr " cia i déi mpuls de | 6dexercici de | a

implementacioé de les politiques publiques.

ePromoure la cr eaci - de mecani smes [ Sistemes doe
participatives a nivell local, que permetin mesurar el grau de desenvolupament
i el nivell de qualitat de les experiéncies, tot emetent opini6 sobre les
intervencions i cercant més protagonisme de la ciutadania en el govern.

L6Ajunt ament de Barcel ona, com a membre nat de
Técnica de la xarxa, comparteix els seus objectius i contribueix a la creacié de

coneixement compartit incorporant el propi PDMPC al Banc de Bones Practiques de

| 601 DP.

D.2.5- Programad " Act uaci 6 Mu20llci pal 2008

La participaci - sbapunta com una de |l es noves
(pagina 66):

La necessitat de donar resposta als nous reptes exigeix, també, que es repensi el
model de gestié del govern, en el qual prevalguin nous factors i valors com els de
més transparéncia, participacio i proximitat a la ciutadania en la gestio....

A les seves linies estratégiques (pagina 69) es diu:

La interlocuci6 permanent amb el teixit associatiu i la complicitat dels agents
socials ens ajudara a abordar els nous reptes de la convivéncia. Comunicacio i
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participaci6 com a valors democratics, perdo també com a estratégies que ens
garanteixin un millor posicionament per fer front als reptes.

A la p"gina 76, sb6apunta que

Establirem canals de comunicacio interactius i participatius amb un aprofitament

intensiu de | es noves tecnologies i doéinterrt
Final ment, i guan sb6bassenyalen els objectius p
participaci - ciutadana, dintre de | 6érea de Be

103-105). La missi6 de la participacié ciutadana és

Consolidar la democracia participativa com a eix estratégic de la ciutat, que se
sustenta a través de la participacié activa de la ciutadania i les de les associacions

a trav®s dobébespais dbéinformaci -, debat i con

de | 6i mpuls doé, rgans, processos i mecani smes
Léobjectiu 1. 7. 1. ibouwadangpam arr eix lesratégia detlai cautiatp a c
estableix diverses mesur es, entre | es que <cal
(1.7.1.1) o el desenvol upament de | 6Observato
(1.7.1.3).
Léobjectiu 1.ad. 2l assemyealaat at |l 6objectiu dbéin
proximitat, tant pel que fa als consells de barri (1.7.2.1) com als consells ciutadans de
districte (1.7.2.3.), entre dbéaltres mesures.

El punt 1.7.3. es consagra a Facilitar la incorporacidé i participacié individual de la
ciutadania a la construccié de la ciutat, i el punt 1.7.4. al foment i suport de les
associacions de la ciutat com a agents vertebradors de la cohesi6 social.

Aquestes afirmacions condueixen clarament a la justificacié de perqué ara el PDMPC.
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E- DI AGNOSI D E DE LABARNJIPACIO CIUTADANA A
BARCELONA

La base per a | 6elaboraci - del Pl a Director

Mu

ser el conei xement de | 6est at i el funci oname

participacié municipal. Per aixo es feia necessari conéixer el funcionament dels diferents

espais i canals per part dels qui hi participaven, dinamitzavem i coordinavem i també

quina era la visié i el coneixement que la ciutadania tenia dels canals i els espais de
participacié municipal. Aquest coneixement seria el que ens indicaria els temes a
reflexionar i debatre i, finalment, sobre els que caldria actuar amb mesures concretes.

Ai x?2 doncs, es tractava déanalitzar | a S i
adequadament, revisar el que no estigués donant un bon resultat i incorporar el que es
considerés adequat per a la millora de la participaci6 en general i dels espais en
particular.

Els documents gue conformen la diagnosi

La diagnosi es composa de cinc documents: quatre fonts i un document de sintesi de la
diagnosi. Les quatre fonts i la sintesi de la diagnosi es poden trobar a la web de
participacié municipal: www.bcnt.cat/participacio

e La primera f oDiagnostic dels organs iuntecanismes formals de

t u

participaciéd de I “ Aj udt aaliRat tper theFunddeid c el ona

Catalunya Segle XXI a través de 37 entrevistes en profunditat amb referents de
participacié6 de cadascun dels deu districtes i de set dels nou sectors de
| 6 or g a municipahicde 89 gliestionaris contestats per secretaris de consells
municipals, tant territorials com sectorials. Les entrevistes es van fer en base a
tres guions consensuats entre la Direccié de Participacioé i Associacionisme i la
Fundacié Catalunya Segle XX1, un per a les entrevistes de districte, un per a les
entrevistes de sector i un per als secretaris de consells. Els guions buscaven
respostes pel que fa al funcionament dels organs, la coordinacié entre consells i la
coordinacié entre ambits en questi6é de participacié. Els quiestionaris cercaven el
conei xement de | 6dactivitat del consel | ;
membres; el grau de participaci6; la vinculacié entre els diferents consells de
territori i de sector i la propia necessitat de la seva existencia.

e La s egonas absoaiacion8 de Barcelona i la participacio en els afers

municipalsb ®s un estudi fet per | 6Observatori

g¢estionarios el aborats conjunt ament amb
incorporacions que va suggerir la Comissié Técnica de Seguiment del Pla, la qual

va validar el géeestionario. Léoestudi es va

omplerts per les associacions. Els criteris per fer la mostra van ser els segients:
gue el questionari estigués ple en la seva totalitat, que hi hagués una amplia
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representacio de les associacions que participen en els consells sectorials i

territorials, que estiguessin representant
associacions, tots els districtes muni ci pal s i di ferents tipu
funci - de |l a seva di mensi - . A m®s, | 6estudi

profunditat a diferents actors cuidant que hi hagués una representacié de les
associacions emergents, dels diversos sectors de poblacio i dels diferents ambits
déactuaci

e La tercera, una enquesta sobre participacioé dirigida a la ciutadania a titol

i ndividual di ns de I 6 odmni bus Municipal o,
|l 6orientaci - i l a supervisi - de | a Direcci
| 6Ajunt ament. Van ser 1.000 et6anysanmbdares t el
amb tel fon, débuna mostra aleat,ria estra:

5

nacionalitat. Les quotes es van aplicar seguint el Padré Municipal.

e Per Ultim, es va buidar i sistematitzar la informacié proporcionada per les
aportacions al proc®s participati u200dk | Prog
(PAM) en matéria de participacio, tant les que varen fer els ciutadans a titol
individual com les que varen fer els consells de participaci6 municipal i les
federaci oimctonsddassoc

Sintesi de la diagnosi

Per poder transmetre la informacié essencial continguda en la diagnosi i per poder-la
treballar en grup es feina necessar:i di sposar ¢
amb | 6objectiu que sperraviés seunibres dad devoluciequd fosb a s e
facilment aprehensible i que poses visiblement de relleu els aspectes que haurien de

conformar les linies de treball del Pla.

La sintesi de les quatre fonts es va acompanyar, dins el mateix document, amb la

presentaci6 de les linies de treball que a parer de la Direccid de Participacié i
Associacionisme eren les que venien marcades per la diagnosi i, per tant, les que caldria
treballar en | a fase propositiva. Aqueguales | 2ni
es conformaria el Pla.

Aquest document, elaborat per la Fundacié Desenvolupament Comunitari, es titula
fSintesi de | a Diagnosi i | inies de treball per
de Participaci6é Ciutadana 2010-20150".

* Es pot consultar a la web municipal de participacié: www.bcn.cat/participacio i figura com annex 4 del
present document.
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Principals conclusions de la diagnosi

e Deficient coneixement de la ciutadania respecte els organs, mecanismes i canals
de participacio.

e La ciutadania reclama ser escoltada, informada i consultada sobre els aspectes de
la politica municipal que li sGn més propers.

e Molta dificultat en ampliar el ventall de la participacié, tant pel que fa a les
associacions com a la ciutadania en general.

e La participaci6 municipal es percebuda, tant des de la vessant associativa com
des de la vessant municipal, de forma positiva.

e Els principals avantatges que se li atribueixen son el foment de sentiments
comunitaris, la millora de la transparéncia i la informacié que aporta.

e S6obsernvadaal alef criteris comuns sobre qu sobe
la seva finalitat, la funci6 de cada espai de participacio i el paper que tenen els
diversos actors que hi participen.

e Respecte a la participaci6 en els organs, es valora: que permeten una
comunicaci - m®s <clara i flupda entre | 6admi
un espai de trobada, dialeg i col-laboracié entre associacions, la comunicacié que
sbestableix entre els actors i l a formaci - ¢

e Els organs millor valorats son, per una banda, els que tracten els grans temes de
la politica municipal i, per altra, els que tracten temes de gestié i proximitat. | dins
dels primers el que més es valora és el treball en comissions.

e Complexitat del mapa de la participacié municipal.

e ExXc®s do6é,rgans fa que alguns doéells siguin i

o L&l evat nombre dbé,rgans de participaci- sat.
la seva preséncia en diversos espais.

e La regulaci -, l a di mensi - [ | 6estructura
dinamisme.

e Necessitat dbéespai s ta ales necésaitdtaipatfléxibilitahqud f aci |
demanen tant els temes dbéactualitat com | es
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¢ Manca de coordinacio, tant horitzontal com vertical, tant a districtes com a sectors
com en el conjunt de la ciutat.

e Manca la visio integral de la participacio, dels treball, dels processos i dels
projectes endegats i dels resultats obtinguts.

e Excessiu pes de la part informativa en les sessions.

e En molts casos, es troba a faltar la devolucié, el retorn del que es tracta en les
sessions i el seguiment dels acords presos.

e Ldbexig ncia en el retorn es troba tamb® en
nivell individual.

e En molts casos es troba a faltar el traspas de la informacié en el si de les
associacions que es genera per la participacioé dels representants associatius en
els espais de participacié municipals.

e Sb6assenyal en di vpelrqeedasls maenasaatelaliles eines de
seguiment: producci6, registre, consulta, temporalitat en el lliurament. Aquestes
mancances sbidentifiquen, maj orit” riament,
secretaria propia.

e Manca formacid en participacid tant als participants com als tecnics que
exerceixen funcions de secretaria.

e Es fa notar | 6dabs nci a dasespaiscdapaitigpacgds dodoaval L
e La participacio requereix un esfor¢ i una carrega important de temps als ciutadans

que participen, sobre tot per la multiplic
degut a | 6entramat del mo d e |

Sessions de treball de devoluci6 de la diagnosi

L611 de mar - aklebraPODO® wess svia- de devoluci - de | 6e
,rgans i mecani smes formals de participaci - d
sobre entrevistes i questionaris a personal municipal, per a la que es va convocar a totes

les persones que hi varen col-laborar.

Posteriorment es va enviar als 43 assistents i resta de convocats un resum de les

i ntervencions del torn obert de paraules que Vv
van recollir i sbdbhan tingut presents per a |l a r
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EI30 de juny i Il 61 de juliol de 2009 wvan teni
di agnosi i |l es |1 2nies de treball del Pl a, ambd
per a la Participacié Ciutadana. La primera, en la que van participar 42 persones, va ser

amb el personal municipal implicat en la elaboraci6 del Pla. La segona, amb
representants de les associacions que varen respondre el questionari sobre associacions

i participaciéo en els afers municipals va comptar amb 54 assistents. EI document de

sintesi de la diagnosi i linies de treball del Pla es va enviar, previament a la reunié, a tots

els convocats.

Tant a |l a sessi - del 30 de juny com a | a de | ¢
dels departaments de participacié de la Generalitat de Catalunya i de la Diputacié de
Barcelona, aixi com als membres de la Comissié Tecnica de Seguiment del Pla.

En totes dues reunions es va fer la devolucié de la diagnosi fent especial émfasi en la
presentaci - -ildes |desdaidaci omk padieipac een el dfersn a
munici pal so. E =lIs priacipasnresdtatspdels estudis i les cinc linies de
treball que van orientar la segiient fase d'elaboracio:

V Sensibilitzar el conjunt de la ciutadania sobre les politiques participatives
impulsades des del Govern
Racionalitzar i estructurar els organs de participacié de la ciutat
Millorar la qualitat dels espais i processos participatius
Reforcar la preséncia de la xarxa associativa en els espais de participacio

V Incloure la diversitat de la ciutat en les seves instancies participatives
i els items inclosos dins de cadascuna d'aquestes cinc linies de treball.

< <<

El resum del contingut de les intervencions en el torn obert de paraules de cadascuna de

|l es dues sessions es va enviar als qui hi var e
doel aborar el gui - de |l es sessions de treball C
La implicaci - activa de persones en el |l a f ase
t cnics muni cipal s [ de representants de fed:

associacions implicades en el segon dels estudis.
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F.- FEINALITATS | LINIES DE TREBALL DEL PLA DIRECTOR
MUNICIPAL DE PARTICIPACIO CIUTADANA (PDMPQC)

F.1.- FINALITATS DEL PDMPC

El PDMPC t al [ com es concep en | a Mesura 1. 7.
2011ésl 6eina de definici - i p rpartigipasidveadlacciutaterdeds | e s  p o
propers anys amb la implicacié dels agents politics i socials de la ciutat, tot preparant la
possible elaboraci- doéun Pla Estrat gic.
Amb aquest comprom2s | ddbacord amb els reptes

durant la primera fase del Pla, les finalitats del PDMPC son:

e Fomentar la participacié de la ciutadania en la definicié, desenvolupament i
avaluaci - de | es pol 2tiques muni ci pal s a
doinformaci -, debat [ lorar tarceneiversia igconstruip e r me t i
conjuntament respostes als reptes de la ciutat.

e Consensuar entre tots els agents implicats (equip municipal, grups politics,
entitats i ciutadans) el concepte de participacié ciutadana que orientara
| 6actuaci -d6agdmoibnailstdecl - i el govern munici
aquest Pla.

e Definir un model de participacio estable i sostenible i uns criteris
metodologics d e participaci - ddacord amb | es
| 6estructura munictadadal , | es entitats i l a ci

e Regir, racionalitzar i millorar els organs, processos i mecanismes de
participaci6 i mpul sats per | 6 Aj unt ament-losdneés Bar c el
inclusius, eficacos, coordinats i eficients.

e Definir | “ estr uc intarmaadoniarper aur iendavant lesviresures
contingudes en el PDMPC i garantir la seva coheréncia i coordinacio.

e Avancar en | “el aboraci 6 d del funciomament elaisa d" av:
organs, processos i mecanismes de participacio.
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F.2.- CRITERIS METODOLOGICS COMUNS

La participacié ciutadana ésuna opci - de gover-se copnuaeprinbipp do6i nt
déacci - de | 6administraci- municipal en tots el
concepte i finalitats.
Déaqu2z | a necresshtaonjddrtstadl ¢criteris metodol , ¢
la dinamitzacio dels diferents organs, processos i mecanismes de participacié.
Aquests principis, que han de ser presents en tot el sistema de participacid6 municipal,
esdevenen la garantia per a | seu correcte funcionament i per
la participacio6 tal com es recull en les Normes Reguladores de la Participacié Ciutadana,
sens prejudici del que estableixen les mateixes Normes i el que cada instancia de
participaci6esta bl ei xi com principis dbébacci - per regul a
e Dialeg: els espais de participacio6 son essencialment punts de trobada i
doéintercanvi entre | 6Ajunt ament [ la ciutai
interaccié real, informant, escoltant, rebent aportacions i responent de forma
argumentada a les propostes formulades. Accions necessaries per generar
confianga i fiabilitat entre els actors.
e Lideratge politic en la implementacid i desenvolupament dels espais de
participacié del que es desprén la obligatorietat de la preséncia politica en les
diferents instancies de participacio (organs, processos i mecanismes).
¢ Responsabilitat politica vers la participacié ciutadana. Els espais de participacio
possibiliten la participacid6 de la ciutadani a en | 6el aboraci de
publiques i en la gestio de projectes o serveis perd no supleixen la competencia i
ni | a facultat decis, ria dels ,rgans repres:¢
e Transparéncia: els representants municipals, politics i técnics han de comunicar
les intencions, voluntats i actuacions del govern aportant tota la informacié
necessaria als ciutadans. En cada instancia de participacié (drgans, processos o
mecanismes) els actors implicats han de conéixer els objectius i les regles de joc.
e Proximitaten | a rel aci - entre govern i admini str
als seus interessos i inquietuds, adaptant-se a la realitat del ciutada i al seu
entorn.
e Accessibilitat: ¢ a | garantir l a igualtat ioabdeportuni

manera que les diferents situacions, capacitats i coneixements dels ciutadans no
limitin la seves possibilitats de participar. Tota persona, associada o no, ha de
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tenir l a possibilitat de comprometreds i ]
afecten a la comunitat.

e Planificacié de la participacio: |l a participaci- no so6ha doi
previ st |l 6objectiu de | a phaEndegarippeessos: [ el
participatius en qualsevol marc comporta preveure les diferents fases
doéinformaci -, debat, aportacions, deci si - i
tots els actors implicats. Igualment comporta la previsi6 de temps i recursos
necessaris per a | 6acompliment dels objecti.

e Informacio previa a qualsevol procés de participacio: clara, entenedora, precisa i
a temps. La informacioé no és una finalitat en si mateixa, és una acci6 necessaria
per a possibilitar |l a reflexi-, el debat i I

e El suport i dinamitzacié tecnica de forma continuada i de qualitat a qualsevol
estructura i procés per facilitar el seu desenvolupament i implementacio.

e Impacte:l a participaci - ®s wun valor que suma i
que influeixin en les decisions del govern municipal amb voluntat de
transformacié. Les deliberacions, propostes o decisions que es prenguin en
aquests espais han dqoatata lespalitiques publiguex e me n t

e Eficiéncia en el funcionament de tot el sistema de participacio. Cal vetllar perque
el temps que destina |l a ciutadania i | 6 admi
possi bl e evit almdesmbotivaeié dele padicipantst i

e Documentaci6, registre: totes les iniciatives han de preveure un sistema estable
de recollida de informacié sobre el seu procés i resultats, com a condicié per al
coneixement i avaluacié de tot el model de participacio.

e Assumir que la participacié és una estratégia de qualitat que precisa temps i
recur sos. Cal fer compatibl es el s t emps d
participacid. Es necessari comptar amb els recursos humans i economics
necessaris per garantir la qualitat en totes les instancies de participacio.

e Sostenibilitat de la participacio ciutadana entesa com una necessitat de prioritzar
la participacié ciutadana en els camps i temes en que hi ha ciutadania organitzada
i politiques publiques que poden millorar la seva qualitat. Aixo vol dir consensuar
els camps i temes que no cal prioritzar.
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F.3.1.- SENSIBILITZAR EL CONJUNT DE LA CIUTADANIA SOBRE LES
POLI Tl QUES PARTI CI PATI VES | MPUL SADES PER
BARCELONA

Les finalitats de sensibilitzar la ciutadania sobre les politiques participatives, son:

e Fomentar una cultura participativa basada en els valors de la solidaritat, el
compromis social, la corresponsabilitat en el bon govern de la ciutat, el respecte
dels drets humans i | 6exercici doébuna ciutadania amb d

e Contribuir al bon govern de la ciutat, tant des de la participacio individual com la
col Al ecti va, t ot manteni nt | a diversificac
participacié6 de la ciutadania i aprofitant la potencialitat que ofereixen les
tecnologies de la informacié i la comunicacio.

Fomentar una cultura participativa basada en el compromis, la solidaritat i en
| “exerci ci d“"una ciutadania amb drets i deur es

De la diagnosi del PDMPC es desprén que una gran part de la ciutadania, i en menor

mesura del seu teixit associatiu, desconeix les possibilitats de participar, influir i implicar-

s e en | a governan-a de | a ciutat, m®s8, enl |
suggeriment o queixa davant els organismes municipals.

Sensibilitzar el conjunt de la ciutadania sobre les politiques participatives impulsades per

| 6Aj unt ament de Barcelona implica posar en mar
mutu, de comunicacio efectiva, que mostri les possibilitats de la democracia participativa

com a complement dbéaquells drets que atorga | a
participaci - reconegut s a | 6ordenament jur2di
pedagogia de la participaci basada en el foment d"una cul tur
solidaritat, i en | “exercici d" uBlaprocési det adani a

sensibilitzaci6 stba u r ” r e @ in mguests alors culturals.

El dia 21 de juliol de I'any 2000 es va ratificar, en el plenari de I'Ajuntament de Barcelona,

la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat,en | a que sbéafi
en parlar del dret a la ciutat, que la ciutat €s un espai col-lectiu que pertany a tots els

seus habitants, que tenen dret a trobar-hi les condicions per la seva realitzacié politica,

social i ecologica, cosa que comporta assumir també deures de solidaritat.

M®s endavant, a | 6articl Peuridasglidaritat esldiuqualaei x t e X
comunitat local esta unida per un deure de solidaritat reciproca en el que les
autoritats locals fomenten el desenvolupament i la qualitat dels serveis publics,
afavoreixen la creacid de xarxes i associacions de solidaritat entre ciutadans i ciutadanes,
i controlen la bona execuci6 dels deures publics. A la Carta, la ciutat apareix com el
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recurs a un nou espai politic i social en el que s'obren les condicions per a una
democracia de proximitat estretament vinculada al deure de solidaritat:

ASe'ns presenta | '"ocasi-+- perqu tots els ciutac
una ciutadania de la ciutat. Si cada dret definit pertany a cadascu, cada ciutada, lliure

i solidari, ha de garantir-lo als altres. Inspirades en els valors de respecte de la dignitat

de I'ésser huma, de la democracia local i del dret a una existéncia que permeti millorar

el benestar i |l a qualitat de vida de tot homo

La ciutat participativa sedbns apovivencixidedoncs,
governanca entre els ciutadans que hi viuen, i entre els ciutadans i les institucions que els
representen; un compromis fet de drets i deures, perqué gaudir de tots els drets humans

origina responsabilitats i deures tant respecte dels altres individus com del conjunt de la

comunitat humana i de les futures generacions. | el principal de tots és el deure de

solidaritat, que comenca amb el deure individual de no violar els drets dels nostres veins i

veines.

Contribuir al bon govern de la ciutat des de la participacio individual i la col-lectiva

Les accions de sensibilitzacid6 que es posin en marxa per fomentar una cultura de la
participacié hauran de ser capaces de transmetre als ciutadans una idea clara del model
participatiu de la nostra ciutat i de la diversitat de canals i espais que permeten participar:

e Tal [ c om s 0 aNosmesReguladoresade la dParticipacié Ciutadana,
| 6Ajunt ament ha optat dbébuna manera decidida
a complement i aprofundiment de la democracia representativa. S6 ent ®n ai x2 (
la democracia participativa déna un valor afegit a la politica i que participar és
sinonim de contribuir al bon govern de la ciutat, aportant el saber i propostes
dels ciutadans sobre Barcelona al govern del municipi, és a dir, participant en la
presa de decisions sobre els afers publics. Per poder participar en la construccio
de Barcelona cal informar-se, reflexionar i fer arribarelr esul t at dbéaquest a
a | 6Ajuntament, de manera que pugui ser ting
e LOAjuntament t® el deure de facilitar una i
tal de garantir-li el seus drets a la informacio i a la participacid. Perque per
participar, abans cal poder informar-se sobre els assumptes municipals
d"i nt er é slaixdiédpbsailmesder-ho de moltes maneres, entre altres:

0 Visitant el we b wwvwebcrh.catAijdeinmahesaragpecifica
la pagina de cada districte municipal (www.bcn.cat/districtes), la de
participacié (www.bcn.cat/participacio) o la dels diferents sectors,
consells, etc. També es poden fer consultes sobre el funcionament de
la ciutati sobre els serveis municipals anan
ciutada», subapartat «Atencio en linia.
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0 Adrecant-se a |l es Oficines d" At equeied al Ci
troben en cadascun dels deu districtes municipals i a la plaga Sant
Mi quel . Virtual ment sOhi pot accedi a
«Atencié al ciutada», subapartat «Atencié presencial», o bé trucant al
tel fon doéinformaci- 010.
i Demanant informacié, en funcié de la tematica, als diferents
departaments dels districtes, sectors, equipaments i serveis
municipals. Es pot fer presencialment, per telefon o per correu
electronic.
U A través de les revi st es “Barcel ona I nf or maci
districte s ue es distribueixen mensualment a totes les llars de la
ciutat.
0 Seguint el desenvolupament de les sessions del Consell Plenari
Municipal a través de la web municipal, www.bcn.cat, o del canal BTV.
e Participar amb iniciatives individuals. La ciutadania pot fer arribar a
| 6ajunt ament informacions, idees, suggeri mer
U teléfon gratuit del civisme (900 226 226),
U teléfon d*“informaci o6 010
0 www.bcn.cat, apartat «Atencié6 al ciutada», subapartat «Atencio
telefonica,
i blog Barcelona Parla!. El blog permet intercanviar opinions amb
i mmedi atesa sobre el dia a dia de | a
www.blogbarcelona.cat,
0 Registre Municipal, lliurant un escrit a qualsevol OAC.
e Participar, junt amb d " a kentespais col-lectius. Els ciutadans i ciutadanes
també poden informar-se, reflexionar amb altres persones, contrastar punts de
vista i fer aportacions en espais col-lectius:
U Assistint a les reunions del consell de barri onvi uen. Loobjecti

informar, debatre i fer el seguiment de les actuacions municipals a cada
barri. S6n reunions obertes a tot el veinat, en les quals es troben veins i
veines, associacions i Ajuntament, i on es poden formular preguntes o
propostes de millora, de paraula i per escrit.
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0 Assistint als consells ciutadans de districte i a les audiencies
publiques que cada districte convoca periodicament, on la ciutadania pot
participar.

0 A través de les associacions.Bar cel ona disposa dodédun am
ddbassociacions que cobrei xen tots el s
produeixin debats i propostes que afecten la vida de la ciutat. Les
associacions fan arribar a | 6Ajunt ament
de participacié municipal, als quals assisteixen els seus representants.

U Prenent part en els processos participatius, que son consultes que el
govern municipal dirigeix als ciutadans afectats per un tema concret.

i Als consells de centres civics o altres equipaments municipals, on es
pot col-laborar en el seguiment de la gesti6é del centre.

U Inscrivint-se en el Registre Ciutada, que agrupa totes aquelles persones
que manifesten | a seva Vwolnwsretldt ddke Bfaarrma
Consell Ciutada de Di stricte o del Consel |l de Ci u:
entre les persones inscrites és aleatoria.

MESURES
Linial (L1)

e L1.1. Aprofitar al maxim les tecnologies de la informaci6 i la comunicacié per
millorar els canals estables de comunicaci6 municipals q u e soOutilitzen
informar a | a ciutadania sobre | es actuaci ons
el s espai s [ processos participatiuslesexi ste
possibilitats de participacié de la poblacio en la transformacié de la ciutat. Adaptar els
canal s d" i dispoaiblesaam ata la web municipal, a | a di ver sitat d
socials i ala pluralitat de llenguatges:

U Fomentar I'is de blogs, forums electronics i espais digitals per
debatre t e me s dbébespeci al i n tampliar sl'espgiom a r
participatiu de la Ciutat (per exemple, el Blog del PAM, el blog
Barcelona Parla!, els espais de discussi6 sobre temes i projectes de
| 6Obser vat oaldelalDemoerdcia Ratticipativa, etc.).

U Continuar impulsant | “ apl i caci 6 de | es eines de
2.0, com ar a | 6vevmypisabarceloma.cah d e
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0 Impulsar i difondre les eines de votacié digital en els consells de
participacio, aixi com les de sorteig del Registre Ciutada.

L1.2. Potenciar el nou web municipal de Participacio, fent-lo més interactiu per
aconseguir que esdevingui el portal municipal que enllaci amb totes les iniciatives
virtuals de participaci- de | 68Ajunt ament

L1.3. Explotar el sistema IRIS i crear i difondre les Preguntes més Frequents al
nou web de Participacié. Sistematitzar i buidar les preguntes fetes pels ciutadans a
les busties municipals: la bustia de participacio (participacio@bcn.cat), Torre Jussana
(tjussana@bcn.cat) , | 61 RI S (Canal s de Barcel ona ([
privilegiada de comunicaci6 i de canalitzacié de queixes i suggeriments, i en general
com a eina de participacio, el sistema IRIS articula un servei integral de queixes,

suggeriments i reclamacions per les vies de teléfon, web, instancies i audiéncies

publiques, amb un nombre molt elevat de NIFsdonat s d' al t a. Es potenci

de les preguntes més frequients relacionades amb la participacié per integrar-les en

un apartat al Web de Participacié i difondre-l es a o6 Barcel ona I nformaci
Af er s Il nternso6. T a n maelsinformes IRIS com amiean reaia - | 6 Yas

d'informacio per als participants als diferents Consells.

L1.4. Fer difusi6 de les actes, memories i resolucions dels organs de
participaci6. Habilitar espais virtuals i presencials on la ciutadania pugui tenir accés a
la documentacié generada pels organs de participacié municipal.

L15 Augment ar els canals de comunicaci é amb e
diversificat de busties de correu especifiques i altres formes de comunicacié

ef i caces per t al ddbaconseguir una maj or ef
participatius. Les comunicacions del s ciut .
diferents canals (010- Barcelona Informacid, Registre, Correu electronic, web, IRIS,

etc.). El retorn, ®s a di r , | a i nformaci - de | 6 Aj un
fonamentar”™ en pr " ctigues comunicacionals que
resposta a | es queixes o0 aportacions i | 6 Yas  (
ciutadania.

L1.6. Impulsar una Agenda de la Participacié que inclogui tot els que es fa a
| 6Aj unt ament en aquesta mat ri a. Di fondre | a
comunicacio de la ciutat.

L1.7. Un minim de dos cops l'any, la informacio sobre I'Agenda de la participaci6 de
la Ciutat es fara arribar a totes les persones inscrites en el Registre Ciutada i a

les que formin part dels diferents organs de participacio. S®“ apr of i tara el but
Barcelona Informaciéper di fondre | “Agenda a tota |l a ci.u
L18.Garantir | “abast territ or iParlarribarasnésgensr i al d e

caldra garantir que les estratégies de comunicacio vagin adrecades:
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U A nivell territorial: al conjunt de la ciutat, als districtes i als barris. Buscar

punts estratégics de la ciutat per a instal-lar-h i punts doéinformaci
déanunci s per a fer publicitat del pr
participativa.
U A nivell sectorial: a aquells col-lectius socials que tenen un major sentiment
de llunyania o de manca de motivacié per participar (joves, poblacié nou
vinguda, etc.).
L1.9. Educar per a la participacié ciutadana. Desenvolupar accions de formacio
adrecats a la ciutadania per fomentar una cultura del compromis, la solidaritat i la
participacio ciutadana, i per oferir coneixements i eines metodologiques que facilitin
una col-laboraci6 activa i de qualitat dels ciutadans i ciutadanes que assisteixen als
diferents espais i processos participatius. La formacio incidira de forma destacada en:
U El model participatiu de la Ciutat i els seus valors culturals.
0O Léexplicaci - de |l a diversitat de for mes i
construcci6 de Barcelona.
U Els requisits necessaris per al bon funcionament de qualsevol organ o procés
de participaci-: | 6explicaci - de |l es regl ¢
| 6abast de | a participaci - (guan i scom cor

aportacions recollides, quin seguiment es realitzara, etc.) i altres criteris
basics de la participacio.

Aquesta formacio anira adrecada a:

U Les persones inscrites al Registre Ciutada.

U Les persones -inscrites 0 no al Registre Ciutada- que participin en algun organ,
mecanisme 0 procés participatiu.

U A tots els ciutadans i ciutadanes, en general, interessats en la participacio
ciutadana.

L1.10. La Direccid de Participacié i Associacionisme (Observatori Local de la
Democracia Participativa, OLDP) i el Consell de Ciutat realitzaran, cada dos anys, un
recull de bones practiques participatives (inclosos els casos de gestié associativa
d'equipaments municipals que destaquin per la seva qualitat), que sera divulgat a
totes les instancies participatives de la Ciutat.

L1.11. La Direccié de Participacio i Associacionisme, conjuntament amb els ambits
municipals corresponents i el Consell de Ciutat, realitzara un pla de comunicacié de
la participaci6 ciutadana, adrecat a tots els territoris i ambits de la participacio, que
incloura les principals directrius i orientacions d'aquest Pla. El Pla de comunicacio
tindra en compte els segiients criteris:

U Utilitzara un llenguatge que sigui clar per a la majoria de ciutadans.

U Contemplara en la comunicacid els idiomes que millor connectin amb els
ciutadans de cada barri.
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it A Il dhora de fer la difusi-, tindr~™ presen
particular aquells on es formen els nucl:i
seus socials, espais publics emblematics...).

L1.12. Crear la imatge corporativa dels drgans i processos de participacid, amb
un logotip facilment identificable i diferenciable. Elaborar un missatge comu per
comunicar, de forma clara i entenedora, la finalitat que uneix a tots els espais i
instancies participatives de la ciutat.

L1.13. Promoure mesures que afavoreixin el reconeixement de la representativitat
de les persones que hi participen als espais i processos participatius:

U A nivell individual, aconseguir que el Registre Ciutada estigui ben representat,
tant a nivell qualitatiu (amb la preséncia de tots els territoris, sectors socials i

franges doedat) com quantitatiu (assolin
adherides) . Doaltra banda, caldr” explic:
composici - del Registre Ciutad"® com una maner
reconeixement.

L1.14. Els espais i els processos participatius son, per si mateixos, la millor

oportunitat per educar en la participacié. Per0 aixd0 només sera possible si els

organs, mecanismes i processos participatius sén de qualitat, compleixen els requisits

met odol , gics establerts i respecten els acor (
positiva i els ciutadans voldran continuar pa
espai 0 procés participatiu ja contempla unes certes eines pedagogiques de
sensibilitzacid, concretadesen| “ ex per i € nc i a Antbeoluptat pdiiticeci elp a r

recursos adients, els processos tindran una bona resposta ciutadana. La qualitat

implica no decebre expectatives i, per tant, també caldra explicar préviament si es

tracta de processos consultius T sense decisié- o de consens i amb decisio-, delimitant

clarament els seus objectius, els limits, la destinacié de les opinions recollides, el

momentde ladevol uci - i el segui ment dels acords, si

L1.15. Incorporar les conclusions del Projecte Educatiu de Ciutat de Barcelona
(PECB) en les propostes de sensibilitzaci6 per fomentar una cultura

participativa. EI PECB vol fer de la ciutat un escenarid 6 exer ci ci i const
ciutadania; per aix0 convida a debatre la realitat i la preséncia dels valors democratics
en |l a nostra societat i especi aféeroeBarceloman | 6 e du

un mirall de participacio i de democracia. Una ciutat amb projectes individuals i

col-lectius compatibles amb el caracter democratic dels ciutadans i ciutadanes de

Barcelona. Una ciutat plural i oberta per aprendre i exercirelsdretsiel s deur es doéun
ciutadania que viu en les diferéncies i lluita contra les desigualtats.
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F.3.2. - RACIONALITZAR | ESTRUCTURAR ELS ORGANS DE PARTICIPACIO
DE LA CIUTAT

El canvi cultural gue va representeasrafersa vol u
municipals es va plasmar en diverses iniciatives que han anat forjant un treball molt
i mportant i pioner en participaci-. Al 'l arg d

participacié molt ric que ha donat experiéncies, metodes i dinamiques molt positius del
que podem aprendre.

Lébestructura dels espais de participaci - muni c
d cades una tend ncia constant a | 6inflaci-, a
dels organs de participacié, multiplicant-se sobre diferents tematiques. De fet, enguany

sbha creat m®s de 50 consells territorials sobr
La saturaci - dé, rgans dificulta | a cosmetrdi naci -,
informacio sobre el seu funcion a me nt i aboca a molts dbéaquests ¢

molt débil i, per tant, ineficient. La seva multiplicitat fa dubtar de si és possible que tots
aquest organs arribin a tenir algun impacte i en cas que la resposta sigui negativa, ens
obliga a platejar la frustracid6 que poden generar en els que hi participen i en els que
tenen al seu carrec la secretaria.

Una altra caracter2stica ®s | 6elevat grau de |
tematic com territorial, que fa que en molts casos els organs tractin una mateixa questio
en paral-lel sense que existeixin mecanismes que permetin capitalitzar la documentacio,
la reflexi- o les conclusions a | es que sodarrib

ESPAIS DE PARTICIPACIO DE CIUTAT

Consell de Ciutat, 19 Consells Sectorials de ciutat, 10 espais (dels quals 6 so6n
Comissions de diferents ambits) i 3 Audiéncies Publiques. Suposen, per tant, un total de
35inst "ncies de participaci - dé”" mbit Gbmesellci ut at
Munici pal d6Associacions de Barcel ona, Consel |l
Animals, Consell de Benestar Social, Consell de Cent Joves, Consell Ciutat i Comerg,
Consell de Cooperacié Internacional al Desenvolupament, Consell de Coordinacié
Pedagogica, Consell de Consum, Consell de Cultura, Consell de les Dones, Consell
Municipal de Drets Civils, Consell Escolar Municipal, Consell de al Formacié Professional
i Ocupacional, Consell de Gais, Lesbianes i Transexuals, Consell Assessor de la Gent

Gr an, Consel |l de | 6Habitatge, Consel | Muni ci pa
Consell del Poble Gitano. Comi ssi ons de Participaci -onede | 01l n:
amb Discapacitat, Co mi s s i - déHabi tCanisgi@d d | rDfoar, mda cia-,, i Comu
Comi ssi - de al Ll ei de | 6Aut onomi a Personal i
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Transport, Comi sAssis-ocd @lerib a nBiasrncee.l o n ard Gietada | 6 Ac c i
per una Barcelona Inclusiva, Pacte per la Mobilitat, Projecte Educatiu de Ciutat. Agenda

21. Audiencies Publiqgues de Pressupostos i Ordenances Fiscals (anual), Audiéncia

Publica de Nois i Noies de Barcelona (anual), Audiéncia Publica sobre el Programa
doActuaci - Muni cPrecessos fadiaipatidsrde cutamn a | )

En 1 6"mbit dels districtes ®s on la inflaci - d
nombre dbé,rgans entre els deu districtes muni
densitat de poblacié com en la propia dinamica i historia del consell de districte i també en

la seva relaci6 amb les associacions. En la seglent pagina s 6ha i ntent at ref
complexitat del mapa de la participacio en els districtes municipals en un grafic.
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Grafica dels consells, comissions i taules de participacio dels deu districtes
municipals
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Mal grat | 6exist ncia de tots aquests espais no
possibilitat de crear un nou organ participatiu, si aquest respon a unes necessitats

concretes, pero si de ser molt prudents i tenir en compte el que la diagnosi i els

informes anteriors ens diuen.

Sovint sebns ha afirmat, per part dels que Vviu
qgue funcionen millor els espais que no estan regulats ni institucionalitzats. | aixo
perque aquest s6n més agils, més adaptables a una realitat canviant, amb més

capacitat de respost a. Aguesta ®s una altra co
de marcar |l es pautes per poder mi | Cabbusaar el gue
la f-rmula que mill or asdea®@ragtiques, aan terntag. Peronj unt ur

tant, hem de def ugi r d 6 un a ibuscar e formilg de daionalitzacié dels
espais que existeixen que permeti compatibilitzar la necessaria simplificacié6 amb la

sal vaguarda i pot enci awalor-impaténa IE$ evideqgtwee lat i ngui u
simplificacié ha de passar per eliminar alld que no acaba de funcionar, i que alenteix
el s funcionament doéaltres ,rgans i |l es possib

mantenir una estruct ur a apthuak mosenyg actua e at no s O
participacio.

A Barcelona, en la historia recent el principal espai de participacié ha estat el consell

de caracter consultiu que incorpora una representacido de les entitats implicades en

cada ambit concret. El pablicaquisbha adre-at gaireb® tota | a p:
participa en les entitats ja que la major part dels espais no preveu la participacié de

ciutadans a nivell individual. Els mecanismes que si ho preveuen acaben essent també

utilitzats majoritariament per les persones organitzades en associacions. La preséncia

débuna mateixa associaci- en diferents consells

certa fatiga. Els el ements exposats, m®s | es ¢
aportat al llarg del procéss- n el s que mrochsaenttsi nguk dhora de |
estructura organitzativa dels diferents espais de participacio.

Es molt important no confondre els espais de participaci6 amb sessions o reunions

informatives que poden tenir un apartat de precsi pr egunt es i qgue | 8Aj unt
convocar i 0 els ciutadans poden demanar- quan, com, on i amb qui es consideri

convenient.

Aixi, per tot el que afecta al Pla, es considera espai de participacié municipal la

reunié, - amb caracter estable o puntual, amb preséncia ciutadana oberta o

restringida — de responsables politics i tecnics municipals amb veins de la ciutat

a fi d“infor mar , refl exionar, debatre, proposa
deixar constancia escrita de la seva activitat, trametre aquesta informacio al

departament que ha de centralitzar, difondre i posar en xarxa les activitats dels

diferents espais i també ha de mantenir un estret lligam amb el Consell Ciutada

de Districte o el Consell de Ciutat segons el seu ambit sigui de districte o ciutat.
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MUNICIPALS DE BARCELONA

Espais estables de participacié: organs de participacio

U Territorials

i

i

x Consell de Ciutat

x Consell Ciutada de Districte

x  Consell de Barri

Consellsd“ equi pament s

Sectorials

x Consells Sectorials de Ciutat

A Comissions permanents o de seguiments dels

consells

Espais puntuals de participacio

i

Processos participatius

Mecanismes participatius

x Audiencies Publiques

x Audiéncia Publica de Ciutat
| “Estat

x Audiéncia de

Consulta ciutadana

Comissions
x D*"un consel

| territori

x Espais de participaci6 informals

Canals de comunicacié amb la ciutadania

i

Atencié presencial en les diferents seus del

Municipal

Tel ef ons dlaattadancai

Correu electronic
Apartat d" at enci

Blog" Barcel ona

6 a wehmunicipdladani a

Parl

o)

a

a

del

ESTRUCTURA DELS ESPAIS DE PARTICIPACIO EN ELS AFERS

Di stricte

al o

Registre

sectori

del
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F.3.2.2.- ESPAIS ESTABLES DE PARTICIPACIO: ORGANS DE PARTICIPACIO

Léestructura estable de | a participaci - en el s
doble vessant: la vessant territorial i la sectorial o el que és el mateix, els consells que

parteixen dbébuna vVvisi - del terr it oespubligues el gue
que sbébenllacen en | a vida de | a ciutat [ Il a vi
doun determinat sector de poblaci- que t® unes

determinat sector tematic que té unes politiques a acomplir en la seva matéria.

Els consells son organs de participacié que tenen una funcié consultiva, assessora, a
partir de la qual poden formular propostes i emetre informes destinats a incidir en
determinades pol 2tiques p¥bl i gueérgansma sevaci p
ra- de ser, ®s | a doesdevenir un espai de
déenriquir el conei xement de | a realitat
consells promouen i canalitzen la participacié en els barris, en els districtes, en el
conjunt de |l a <ciutat [ tamb® en els diferent:
competéncia. Estan formats per representants politics, representants associatius,

personal técnic municipal i, en el cas dels consells territorials, ciutadans a titol

individual o amb un perfil especific. La secretaria dels consell s |
municipal.

| s.
be

a
i r
de | a

0 Territorials
En la vessant territorial, en la que es plasmen les politiques, programes i
projectes dels dif er ¢ mexdiseixers diferents migellsdlé® Aj unt am
participacié que responen a diferents perspectives de la ciutat. Cadascun dels
nivells - barri, districte, ciutatt- aporta una Vvisi - di ferent
municipal.

x Consell de Ciutat
Maxim organ per a la governanca de la ciutat. Espai de participacio i
consulta per als temes estratégics de ciutat. estudia, analitza i
assessora des de |6, ptica del b® com¥
partir de considerar el sienledefmsio ddbespec
de les politiques publiques vinculades a les competéncies
municipals.
El Consell de Ciutat articula els organs de participacié municipals.”

x Consell Ciutada de Districte
Els consells ciutadans de districte contemplen i valoren els projectes
gue afecten al conjunt dels barris que composen el districte, des del
el bé comu del conjunt del districte, com també la gestio dels serveis
municipals i la convivéncia entre els diferents barris.
Es el maxim organ de participaci6 i consulta per a aquells temes que
afecten la vida del districte.
El Consell Ciutada de Districte déna compte de la seva activitat al
Consell de Ciutat.
Articula els espais de participacio del districte.

*Per a |l es funcions i composi ci - d Rebura d8 govers seble | de Ciut
el Rol, organitzacid i linies de futur del Consell de Ciutat de Barcelona fi
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X

A Comissié Permanent de cada consell

El s consel | s e getclmll fermat geibunanparg r u p

dels seus membres que té per objecte coordinar el treball
dels diversos grups i preparar les sessions plenaries.

Consell de Barri

Els consells de barri es troben en la base de la participacio. Sén els
més proxims a la vida quotidiana de les persones, els que tracten de
com funciona el barri I amb una visio integral, incorporant tots els
sectors de poblacié i tots els ambits tematics -, de les seves
necessitats, dels projectes que es volen portar a terme, de com
responen els diferents serveis municipals en la gesti6é dels dia a dia.

La gran difer ncia doébaquests consel

de participacid6 municipal és que la participacié no esta restringida,
sin6 que la convocatoria és oberta a tota la ciutadania del barri.
Es un espai de participacio per a les questions referents al barri:
implementacié de projectes, convivéncia, espai public. Les seves
funcions son la deliberacié, analisi, presentacié i seguiment de
propostes entorn als assumptes que afecten el barri.
El Consell de Barri dona compte de la seva activitat al Consell
Ciutada del seu Districte.
Articula els espais de participacio del barri.
A Comissio de Seguiment del Consell de Barri
Fa el seguiment del tractat a cada consell i prepara i convoca
les properes sessions.

0 Consells d"equipament s
En els nivells de barri i districte és on trobem la majoria dels consells

débequi paments que s-n els que donen
barri 0 déun districte.

H iamdntas qua soa

els que donen servei al conjunt de la ciutat.

Aquests consells tenen com a funcio fer el seguiment i | adaluacié de la
programacio, el funcionament, el s criterilasgestibodetes | i t zaci
activitats del centre. En els ¢ o n s e | | igamedt$ lesgpersones que hi

participen a t2tol individual ho f an

La xarxa de centres civics és un element fonamental en el
desenvolupament de les politiques de proximitat i el foment de la
participacié al ser un espai de referéncia i informacié municipal en el barri i
un espai de trobada i comunicacié veinal.

El s
Ciutada del Districte o al Consel | de Barri segons s
activitat

consel |l s do eompte ge lmesava actiditat nak @onsell

U Consells Sectorials de Ciutat
La vessant sectorial la composen aquells espais que tracten els temes
espec2fics doun col Alectiu o dbéun
es dbébactuaci - O pol2tiques ®mansegui r
permanents de caracter consultiu -assessoren, estudien, reflexionen i
realitzen propostes- entorn a les politiques o els projectes que afecten un

2 ni

serve

S

mi nor i

mb i

t
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determinat sector de poblacié o ambit tematic. Tenen una estructura estable
i la participacié esta restringida als membres que els composen. El seu
funcionament es regeix per una normativa interna.
Els consells sectorials de ciutat donen compte de la seva activitat al Consell
de Ciutat.
A Comissié Permanent de cada consell
Els consells es poden dotar doun g
part dels seus membres que disposara de més agilitat i
operativitat per preparar les sessions plenaries.

F.3.2.3.- ESPAIS PUNTUALS DE PARTICIPACIO: PROCESSOS | MECANISMES
PER A FACILITAR LA PARTICIPACIO

No tenen voluntat de permanéncia en el temps i responen a un objectiu que motiva la
seva creacio.

i Processos Participatius
Participacié organitzada entorn a un projecte, oberta a la ciutadania afectada, i en
el qual els termes de la participacié conformen un pacte entre els representants
del govern municipal i els participants.

Es desenvolupen per iniciativa deiehtdtfj unt a me
els casos han de comptar amb un informe favorable del seu consell territorial

Tot i gue | es regles sota | es que es deseny
clares per a tots els participants, no sobéord

gue identifiguen un procés son: informacié, reflexié, propostes, concrecio,
devolucié, seguiment i avaluacio.

U Mecanismes participatius

x  Audiencies Publiques
Espai oberts a la ciutadania que pot formular preguntes o fer suggeriments
0 propostes sobre els temes plantejats.
x Audiencia Publica de Ciutat
En les audiencies publiques de ciutat té¢ molt pes la part informativa
perqué son els espais reservats a fer la presentacié publica de

g¢estions especial ment signi fiicatives
pressupost anual, Programa b&d@Actuaci
ciutadania pot intervenir formulant preguntes o propostes.
x Audiéncia Publicade | “Est at del Districte

Espai de comunicaci+- amb |l a ciutadani a

del consell de districte.

x Consulta ciutadana
Sobre una qliestié concreta, pot organitzar-se una consulta a nivell de barri,
districte o ciutat. La iniciativa pot emanar del govern municipal, del Consell
de Ciutat, del Consel |l Ciutad” de distr
ciutadana.

x Comissions

55



ESBORRANY PLA DIRECTOR MUNICIPAL DE PARTICIPACIO CIUTADANA 2010-2015

La seva durada respon al tractament ddéun
exi st ncia finalitza a mbnes |pfopostéss @ i - doéur
recomanaci ons. Per regla general, |l a secr ¢
un técnic municipal.

A D*"un consell territorial o sectorial

Sovint els consells creen, discrecionalment, comissions per tractar
temes especifics. Les comissions dels consells acostumen a tenir un
format reduit, propi per al treball en grup, i estan formades per
membres del propi consell al qual rendeixen compte del seu treball.

A Espai de participacié informal de composicié variable i
discrecional
Son espais autoregulats en el desenvolupament de la seva tasca.
Tenen un caracter consultiu i propositiu.

Davant un assumpte concret, gue no si gl
seva tematica o per la tipologia de persones afectades o
compr omeses, € S p o tun gdup infarmal peraestudiare aci - d o6

analitzar, debatre i proposar. La seva composicio és flexible i els seus

membres no sorgeixen doéun proc®s el ectol
Dels resultats de | es comissions aix? cI
consell territorial pertinent.

F.3.2.4.- ESPAIS DE COMUNICACIO AMB LA CIUTADANIA

Aquests canalsqueper met en | a comunicaci - del s individu
tamb® canal s débescolta de | a ciutadani a, Il a q
preguntes, demandes doéinformaci -, quei xes, i nc

forma escrita, per telefon, correu electronic o internet a través del diferents canals que
existeixen. No poden pero substituir als espais de participacié presencial perqué no
impliquen la construccio col-lectiva de propostes ni el compromis de continuitat que si
tenen els membres dels organs.

Atencio presencial en les diferents seus del Registre Municipal

Tel éefons d"atenci 6 a |l a ciutadani a
Correu electronic

Apartat d" atenci 6 a wedmunicipdladani a del
Blog“ Barcel ona Parl a”

cCoccc

F.3.2.5.- APORTACIONS DEL PLA RESPECTE ALS CONSELLS

La principal di fer ncia que sb6apunta en aques:H
analitzat en | a diagnosi, ®s que no contemp
sectorials de districte. Per arribar a aquest punt sera necessari iniciar un cami que eviti

gualsevol efecte no desitjat i la pérdua de valor acumulat. Per tant, el procés haura de

ser individualitzat, analitzant cas per cas i buscant també solucions per cada cas que

presenti un escenari singular.

Ai x 2, sbesdevdRbilna cnecesusni tpartoc ®s  pseprimirwa | or ar |

consell. Les sessions de treball de la fase propositiva del Pla ens indiquen que el cami
a seguir per fer aquesta valoraci6 és el de revisar cadascun dels espais de
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participacié sectorials atenent a <cr i t er Quedarhdomfdib@iquresita. val or ac
el sentiment de pertinenca dels membres del consell com motiu de perpetuar-se un

consell. Potser es podria mantenir aquest sentiment, cas que es consideri positiu,

convocant una assemblea, una reunid informativa o una sessio debat en funcié de

| 6exi st ncia ddébun assumpte que ho mereixi

De la mateixa manera, i atenent al que ens reclama la diagnosi respecte a la

necessitat de simplificar i racionalitzar els espais de participacioé, també caldra que els

membres dels diferents consells sectorials de ciutat valorin la possibilitat del treball

conuntt En | a mateixa | 2ni a, l a primera recomanaci
estables, nous consells.

Lébetapa de vig ncia dtadadegisiva peeala corRdlidaciésdels ©~ una e
consells de barri. La pol2tica de proximitat,
que posa en valor el que aporta la comunitat, ha de nodrir els consells de barri dels

coneixements tant individuals com col-lectius en forma de suggeriments i propostes

ajustades a les necessitats i a la realitat del barri, a les que els territoris i els sectors

hauran de valorar i donar resposta. La Direccié de Participacié i Associacionisme

haura de donar suporta | 6 de canpatidacio dels consells de barri.

F.3.2.6.- APORTACIONS DEL PLA RESPECTE ALS ESPAIS PUNTUALS DE
PARTICIPACIO

En la recerca de formules de participacié agils i atenent a un objecte concret es
convoguen el s processos parti ci paprocessos El s Yal
participatius, tant a nivell de ciutat com de districte, com en projectes afectant a una

comunitat més reduida, ja que sovint molts ambits tematics poden abordar-se al

mat ei X t emps des ddéuna p er sppetén tassegarar far ansver s
sostenibilitat dels processos.

En la linia de simplificar i donar coheréncia als espais existents, i considerant

| 6experi ncia acumudAdianciesrPiubliguesr e Rlanrecoraaaac i

incorporar aquest mecanisme dins una sessié ordinaria del Consell Ciutada de

Districte o del Consell de Ciutat segons sigui | 6abas:
| 6Audi ncia incidiria en un major ress, del s

volgués intervenir es veuria lligada a un treball en curs, ja que el Consell aportaria a
| 6 A ocdhiles seves consideracions sobre la gliestié a tractar.

Aportacions del Plarespecte als canals de comunicacié amb la ciutadania

En I a mida que |l a comunicaci - a trav®s dobéinter
augmentara el nombre de comunicacions que arribin a | 6Ajuntament
opinié sobre assumptes que molt probablement siguin motiu de debat en algun espai
de participaci . Ser” convenient doncs que aqu
gue els que provinguin a través de la resta de canals de comunicacio, puguin arribar
sistematitzades a aquest espai s, per contri bu

una correcta devolucio en forma, contingut i temps.
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Estructures i instruments de coordinacio

Un dels aspectes que la Diagnosi ha fet molt evident és que manca una visio integral
de al participacio a la ciutat. Els espais de participacié formen un univers molt ric i
variat per a ser conduits de forma centralitzada perd estan fragmentats tematicament,
territorialment, en els projectes de ciutat i en la interrelacié entre organs, processos i
mecanismes. Per tant, es fa necessari una major coordinacié per buscar una major
eficacia, integralitat i transversalitat de la participacio a la ciutat.

Coheréncia global i coordinacié del conjunt dels espais de participacié municipal podra
ser una realitat en la mida que tots els espais estiguin en xarxa, connectats entre si, i
tamb® tots tinguin acc®s al conjunt doi

A aquest fi, i tenint sempre present que en la mida que es pugui, es tracta de
simplificar i, per tant, defugir de crear noves estructures, el Pla proposa els segients
nivells i instruments de coordinacio:

nf or maci

Articulacié Espais de Participacio
d"espai
[« Consells doequipa
m . .
= %) _ e Comi ssions, taul e
o 8 o Consell de Barri < barri
o = o e Processos participatius i projectes
(@} . . A
Y o o L participats doaba
(@] O
9 °© | o
@ a| o
Q ] T
= 81 2 ( « Consells de Barri
o o | o
° 2! 3 e Consell s doe glsticte a
=] O
® = =
= c (@} . N . .
= ® | — Consell Ciutada e Plans, comissions
° o | 2 de Districte < Districte
= o L . .
5 » 3 e Processos participatius i projectes
® S| 2 participats ddaba
) @ 0. e Audiéncies de Districte
o 21 3
g | 5| 2
(9]
=) o '
= | S|¢
> 2 | 3 [« Consells Ciutadans de Districte
o ® (7))
o o | 2 :
3 - a _ e Consells sectorials
@ 3 @ Consell de Ciutat
g; 3, Q { e Processos participatius i projectes
= o | 8 participats dobdaba
= S e Audiéncies de Ciutat
(%))
\

* La taula de Coordinacid Territorial esta composada pels directors dels serveis a les persones dels deu
districtes municipals
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Consell de Ciutat- articula i coordina la xarxa de consells. Es receptor de les
propostes i treballs dels espais de participacié de ciutat.

Consell Ciutada de Districte - articula els espais de participacio que actuen a nivell
de districte. Es receptor de les propostes i treballs dels espais de participacio de
districte.

Consell de barri- articula els espais de participacié que actuen a nivell de barri. Es
receptor de les propostes i treballs dels espais de participacio de barri.

El tres nivells de participaci6 territorial: ciutat, districte i barri han de ser receptors de
les propostes i treballs que els afectin i també articular al seu entorn els espais de
participacié que actuin a nivell de barri, districte o ciutat.

Taula de Directors de Territori en col-laboraci6 amb secretaria de Consell de
Ciutat i la Direcci6 de Participacio i Associacionisme- La taula que reuneix els
directors territorials dels deu districtes municipals, amb la col-laboraci6 amb la
secretaria del Consell de Ciutat i la Direccio de Participacio vetllara per la coheréncia
dels plans de treball dels organs i comissions de participacio.

Convocatories puntuals de secretaris de consells i/o de comissions. En la mida
que el Consell de Ciutat, de comu acord amb la Direccié de Participacio i amb el vist i
plau de la Taula de Coordinacio6 Territorial, ho considerin convenient.

Direcci6 del Programa de Participaci6 i Associacionisme - Aporta els instruments i
centralitza la informacié necessaria perqué es pugi fer efectiva aquesta articulacié i
gue sigui una garantia per a la coheréncia global del sistema.

Aporta els instruments i centralitza la inform
a nivell técnic - als departaments i persones relacionades amb la participacio

secretaris, departaments de participacié de sector, directors territorials i directors de

serveis a les persones, departaments de comunicacio, Barcelona Informacié i i politic,

cap els responsables politics que lideren els diferents espais.

El's instruments per a | odarticulaci- dels espai
el s trasp”s ddéinformaci - necess’ ria al s t ¢
proporcionara a partir de bases de dades sobre membres de consells, secretaris,
comissions , processos. . . ; el s ar xius amb el res
cadascun dels espais; els documents que cada espai hagi elaborat; el pla de treball i
la informaci - continguda en | a agenda partici

convenient per a aquesta informacié és a través de la intranet municipal.

Les pautes i els criteris generalsq u e e | Pl a mar 8.aséamenddittep art at F
el ements molts importants que contribuiran a |
global dels espais de participacio.

Una eina tamb® molt i mportant per a |l a coordi
| 6 a d pasicipacio@bcn.cat en totes les convocatories i comunicacions als membres

déun espai . Aafras eodrit grag @asttde lp eformacio a traspassar i

permetra reconduir grups, aportar materials, canviar situacions i plans de treball de

forma agil i en base al conjunt del treball municipal en participacio.
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MESURES
Linia2 (L2)

e L2.1. Realitzar una avaluacié dels diferents consells sectorials de districte per
valorar la idoneitat de la seva supressié considerant els seguents criteris:
U Lideratge politic efectiu

Agenda de treball
Vitalitat
Renovacio

[t e B et et B et R ]

de la que es pot obtenir un retorn

Valoracio dels membres del consell sobre el treball realitzat

Coordinacié amb els altres espais de participacié

Possibilitats d 6adj udi car un t c-sel carreandenlda ci p al
secretaria de | 6espai

Es prescindir”™ del criteri d el coesnpelifetnden t de
perpetuar-se un consell.

Per fer aquesta valoracio els territoris comptaran amb la col-laboracié de la Direccié de
Participacié i Associacionisme i del sector de referéncia.

coc

e L2.2. Els diferents consells sectorials de ciutat valoraran la possibilitat del treball
conjunt a través de les respectives comissions de treball o de convocatories
conjuntes puntuals o de fusions temporals que impliquin una major eficiéncia cara
a la finalitat dels re specti us ¢ ons e ¢fitinciaceo fa partiaipatid® | 6
municipal. Per realitzar aquesta valoraci6 podran ajudar-se de la informacio
continguda en el portal de consells i en les bases de dades descrites en la linia

Exist ncia doébun objectiu clar de | 6espai

Nombred 6associacions que tamb® s-n membres
Exist ncia dobébuna inst”"ncia a |l a que sobe

AMi Il Il orar | a qual i teasts odse plaerst iicnispta3tnicuiseds, ia pparro

e L23.S6evitar ' canselsaactorial®de iutat si no és que, en una sessio
de treball conjunta de | 6, rgan que ,mset ®n I
val or i |l a seva conveni ncia eniunaomtegua | 6e xi
un pla de treball- i diferenciat, i no assumible per un altre consell i la resta de
criteris ja enunciats. En aquest aquets cas, la Direcci6 demanara al Consell de
Ciutat que consideri la creaci6 del nou consell emetent un informe favorable,
requisit indispensable per a la seva constitucio.

m

st

e L2.4. Periniciar un procés participat i u cal dr”™ que | 6, rgan o derg

argumenti la seva motivacio en base a:
0 Objecte de procés
U0 Objectiu que es persegueix: consultiu, propositiu, vinculant...
U Valoracio de si pot ser assumit per un organ existent
U Col-laboracio prevista amb els diferents espais de participacio existents
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0 Forma de coordinaci- amb | éespai territordi

U Fases del procés

U Poblaci6 a la que va dirigit (territoris afectats)

U Durada prevista de cada fase

U0 Mecanismes de seguiment i avaluacié

U Pla de comunicacio

U Recursos
L25.Un proc®s participatiu sobdébendagar”™ a inici
proposta doéun consel/l de participaci - . En aml
un dictamen favorable del Consell de Ciutat o del Consell Ciutada de
Districte,segons | 6 " mbit ddéincid ncia del proc®s en
L2.6. A f i déobrir el vent al | de |l a participaci

acord, associacions i ciutadans individuals que no hagin format part de cap espai,
a partir del F iats kebRegisGeeGiutadaade forthé deatoria. t

L2.7. S6 a d s cenicada ‘consell un técnic municipal per a les tasques de
secretaria i coordinacio.

L28.S6adscriur”™ en cada proc®s i en cada mecan
per a tasques de secretaria i coordinacio.

L29. S6assignar” un pressupost a cada consel/l
treball.

L2.10. Tots els espais de participacié municipals siguin estables o puntuals, reglats

o informals, hauran de donar compte puntual de la seva activitata | 6 , rgan territ
corresponent a | 6"mbit objecte de treball cur
del sector corresponent. Totes les trameses es faran amb copia a la Direcci6 de

Participaci6é i Associacionisme, per tal que aquesta pugui posar a disposicid de la

xarxa de participacié municipal el treball realitzat i fer difusié puablica.

L2.11. Gar antir | 6acc®s de |l a ciutadania a | a ir
participaci - : convocat,ries amb | 6ordre del
inf ormes participatius i l es mem, ries es fara
web municipal de participaci- destini a | 6ef e

L2.12. Limitar el temps que es dedica en els espais de participacio a la informacié
de manera que no superi un ter¢ de les sessions.

L2.13. Preservar el caracter de recerca del bé comU que han de tenir les

intervencions que es donin en els espais de participacio. Per aix0, els afers que

responguin a una necessitat o interes individual hauran de ser vehiculats a través

dels mecanismes i instancies establerts per a aquest fi, els serveis i canals de
comunicaci - i déatenci - ciutadana: 010, apart
municipal, registre municipal, correu electronic.

L214. El s serveis muni ci padlsde Radidpacgdrcanvindranal Ci ut a
asseguraran el tractament i el circuit que es donara a les aportacions ciutadanes
en materia de participacido 1 que arribin a través dels canals de comunicacié
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ciutadana - el traspas als serveis i espais de participacié pertinents i el temps i
forma en que seod0ls haur”™ de donar complida r
faran arribar als serveis municipals i espais de participacié pertinents.

e L2115 Tot s el s espai s de participaci - incorp
convocat , ries i comuni caci o nparticpaue@benscat| 6 adr e - &
per t al dédassegurar | a conneladfusw detlasevaent r e el

tasca i el bon funcionament dels instruments de coordinacio.

e L216.La Direcci - de Participaci - [ Associacion
actualitzades les bases de dades necessaries per a la coordinacio i articulacio dels
diferents espais de participacié: membres, secretaris i presidents dels diferents
espais, reglaments interns, activitat realitzada, documents elaborats, calendari i pla
de treball de cada espai, aportacions realitzades a través dels canals de
comunicacié amb la ciutadania, convocatories...

e L2.17. La Taula de Directors de Territori i la Taula de Coordinacié Territorial® es
reuniran peri, dicament, un m2nim déuna vegad
Consell de Ciutat i la Direcci6é de Participacié i Associacioni s me a f i ddéel abor
propostes de questions que, per el seu abast o transcendéncia , hauran de ser

contemplades en els plans de treball dels organs i comissions de participacio

* La taula de Coordinacié Territorial esta composada pels directors dels serveis a les persones dels deu districtes
municipals
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F.3.3.- LINIA MILLORAR LA QUALITAT DELS ESPAIS | PROCESSOS
PARTICIPATIUS

El conjunt doé,rgans, mecani smes i processos de
consolidat a la ciutat de Barcelona quegaudei x doéuna valoraci - pos|
generals, tant per part de les associacions com pels representants municipals i en

I 6" mbi t del districte o del conjunt de | a <ciu
espais s-n els dointeramd acdadmi ndsmumicdac i e

propiciant la generacid6 de xarxes de col-laboracié i derivant-se aprenentatges.
Ilgualment, per als participants esdevenen espais privilegiats per rebre informacio i
poder incidir en la presa de decisionssobreafe r s d6éi nter s ciutad"’.

Amb tot, en | es diverses fonts doestudi ut i |t
inst " ncies, ai x?2 com en el propi proc®s dbel a
d ficits que dificulten ele ceosrpreacatte dféuamcuiecsrt aense |
participaci -. S6observen difer ncies, per exem,

ciutat o els de districte.

Esdevé necessari introduir una série de mesures que corregeixin aquestes mancances
i destinades principalment a:

V Garantir | es condicions ,ptimes per a | 6exe
ciutadans.

V Evitar el mal bar atament de recur sos i l a du

V Augmentar | a capacitat doéincid ncia de | a c¢

V Fer més efectius els espais de participacio aprofitant totes les seves
potencialitats i augmentant el seu impacte.

V Promoure una visio transversal dels projectes i la seva coordinacio.

V Garantir el retorn del treball realitzat visualitzant els resultats.

La formacid per a la participacio

Per participar es requereix una certa capacitacié dels actors implicats, tant pel que fa
als continguts, com a les habilitats comunicatives. Es fa necessari comunicar de forma
clara la finalitat de cada espai de participacié als actors implicats i informant, si fos
necessari, dels canals disponibles per a la comunicacié de queixes, suggeriments o
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peticions a | &dAjuntament . Amb aquest fi es re
i fer comprensible el concepte de participacio , aixi com, les finalitats i regles del joc

de les diferents instancies de participacié, en formats adequats als diferents

destinataris:

-a la ciutadania en general

-als membres del Registre Ciutada

-als membres dbéassociacions

-als responsables municipals: responsables técnics de participacio, secretaris
de consells i técnics de barri

Elaboraci6é del " A g ede h &articipacié de Barcelona

Cal centralitzar tota la informacié referent als espais de participacié en una sola
eina de coordinaci6 i de difusié fiable, actualitzada i accessible a tota la
ciutadania.

L6Agenda de Participaci - ha de contenir | a
cadascun dels espais de participacié del districte i de ciutat - consells, taules,
comissions, plans, proces s 0 s, a@xi com, la seva finalitat i el calendari de

reunions en el gue soOespecificar”™ si l a reun
trav®s de | 6Agenda es podr ” accedir al s es
sbhaguessin habil i daparticipacin.cul ats al s espai s

Us més intensiu de les TICs

Les tecnologies de la informacié i la comunicaci6 ens aporten un seguit

dobavantatges en |l a millora de | a nostra gesti
i el govern i els ciutadans. Amb aquesta finalita t , | 6admini straci - mu
avan-at molt significativament en | 06%s de | es

evoluciona constantment.

La participacié ciutadana pot augmentar en qualitat i quantitat fent un Us més

intensiude les TICpertald“ agi | i t zar al,gomnes copocat@riessles o s
reunionsil es t r ames e s, ofdrit altresoformescde participacié més
adients a la disponibilit a t i pref er  nlectiue gutadhidsaAlngra, s c ol A

rentabilitzant els canals telematics existents com una font de coneixement i
deteccioé dels interessos i inquietuds de la ciutadania i, al mateix temps, com
vehicle transmissor de les seves aportacions als temes objecte de debat en els
diferents espais participatius.

Les mesures contingudes en aquesta linea de treball, per a un més intensiu de les

TICs, poden contribuir a millorar el funcionament de tot el model i augmentar en
guantitat i qualitat la participacio dels ciutadans

64



ESBORRANY PLA DIRECTOR MUNICIPAL DE PARTICIPACIO CIUTADANA 2010-2015

Potencialitat dels equipaments de proximitat

Els equipaments municipals a la ciutat (centres civics, mercats, biblioteques, etc.)

s-n espais de proximitat amb |l a ciutEsdani a i
per ai x, g u e Iscanl a reclesoaptims pee & la dinamitzacio de la
participacio ci ut adana, apreciant els consaeadtdrss de cen
a implicar en qualsevol procés participatiuque af ect.i el seu " mbit
seu territori doubicaci

En aquest sentit es valora important que els responsables dels Centres Civics i
altres equipaments arrelats al barri, sbéincor

Bones practiques participatives

Léexperi ncia acumulada en el desenvol upamen
participacié és una font de coneixement valuosa i que cal compartir. Tant des de
| 6" mbi t munici pal com associati u, hi h a nomt

integrarenun“ ban de bones practi qaedisposipi@detotsels pati ves
actors.

Aquest bagatge és un valor afegit als criteris i valors compartits per tots els espais

de participacio i el banc de bones practiques participatives pot esdevenir un recurs

per a la seva dinamitzacié.

Major impacte dels espais i processos participatius

Els consells i comissions sén espais essencialment deliberatius, consultius i

propositius i tenen per objectiu principal enriquir el coneixement de la realitat de la

ciutat i millorar la presa de decisions. Per tal que esdevinguin efectius aquest

organs han de flexibilitzar, documentar i fer transparent la seva composicio,

organitzacioé i funcionament de forma que tinguin capacitat per tractar els temes
déactualitat [ de major inter s a |l a ciutat
interessats i amb disponibilitat per participar. A la practica, aquesta flexibilitat

hauria de contemplar-se en els ordres del dia de les sessions i també en la

composi ci - dels ,rgans considerant l es possi
ciutadans no-membres.

La diagnosi del Pla ha evidenciat la dificultat de reunir informacié sobre el
desenvolupament de tots els processos participatius en curs a la ciutat, tant per
la diversitat i el evat nombre dbéactors motors
heterogeneitat dels mateixos. Amb tot, els processos participatius estan
generalment vinculats a la planificacié i amb objectius diferents segons la realitat
en la que incideixen, sigui un col-lectiu especific de poblacié (joventut, infancia,
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immigrants...), un territori o0 comunitat especifica (plans comunitaris, plans integrals,
de futur, ...), un sector o tema especific (urbanisme, educacio, esports,...)o amb un
abast general com pot ser el Pl a déActuaci - N

Els processos participatius corren el risc de desvirtuar-se com a espais
extraordinaris per a la presa de decisions sobre afers que afecten a una
col-lectivitat per fer-ne un Us excessiu. Igualment, és imprescindible que els
processos reuneixin un conjunt de requisits en la seva posada en marxa,
preparacio i execucid perque esdevinguin estratégies efectives de canvi i
d*“aprenent at dla pracéslparticieatutha de .ser una eina que reforci la
governanca en algun aspecte clau de la ciutat.

Els processos participatius tenen un caracter universal, qualsevol sector de
poblacié hi pot participar, i esdevenen una eina per al coneixement de les
necessitats globals i la prioritzacié de les accions més necessaries procurant la
inclusio dels sectors més desafavortis.

Sovint |l es expectatives del s paaditenambpants en
els resultats. En alguns casos, per no haver transmes amb claredat, des del

principi, els objectius del procés i els seus limits i, en altres, per manca
débargumentaci - snal lWel governamunitipat. iParal-lelamént a les

mesures destinades a millorar la qualitat dels processos participatius, caldria

propiciar la realitzacié de consultes ciutadanes en aquelles quiestions que afectin la

totalitat del territori de la ciutat o a una part significativa de la seva poblacié, entés

comafitaal t i ma doéun proc®s participatiu

MESURES
Linia3 (L3)

Mesures de caracter general

e L3.1. A través dels diferents espais participatius es difondra la publicacié
Barcelona Afers Interns, elaborada per la Direcci6 de Participacid i

Associacionisme per t al ddbaugment ar el conei xement de
mecani smes de comuni cacie partipdaeio dndels jafera t a me n't

coll ectius de | a ciutat. Es valorarn |l a possi
altres idiomes déws rellevant a Il a ciutat

e 1L32. L6el abor &t iAge nddea de Rampét i ac la Daecdido de
Participaci6 i Associacionisme si bé requereix la col-laboracio de tots els sectors i
districtes per garantir el seu manteniment i actualitzaci6. Cada districte i sector
haur”™ déael ahoseva pr,pia agenda que sOintegr a
Barcelona.
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Aquesta agenda es podra consultar en el web municipal i en el de cada districte i
es publicara en la revista mensual Barcelona Informacié. Igualment, es valorara la
possibilitat de la seva difusié a través de panells en punts estratégics de cada
districte.

L3.3. ElI Portal de Consells es concep com un instrument per potenciar

| 6establ i ment débuna xarxa de coordinaci - [ d
recurs per augmentar la seva visibilitat i el seu coneixement entre la ciutadania. El

Portal permetra reunir tota la informacio, actualment dispersa en diferents webs i

seccions, millorar el seu contingut i facilitar la seva consulta.

El disseny del Portal correspon a la Direccié de Participacié i Associacionisme
conjuntament amb la secretaria del Consell de Ciutat i es realitzarad 6 acor d amb
els parametres del sistema de webs municipals. Per a la seva elaboraci6 i
manteniment caldra comptar amb la col-laboracié de les secretaries dels diferents

consells sectorials i territorials.

L34. Lacreaciod" espai s virtual @ipudbdog) pa motivacda l@aci 6
participacié, especialment dels joves, i agilitzar el funcionament dels organs de
participacié disminuint el temps dedicat a la informacié en les seves sessions.

L3.5. Rentabilitzaci6 dels canals existents, com el sistema de suggeriments,
reclamacions i incidéncies (IRIS) o el 010, per identificar les opinions i inquietuds
ciutadanes que poden orientar el treball dels organs de participacio. Alhora aquests
canals poden esdevenir eines per potenciar la participacio de la ciutadania
individual en els diferents processos participatius o en els afers que tracten els
consells de participacié, evitant crear nous canals.

L3.6. Cr e ac i -noudmv@hidhe Participacié i Associacionisme que integrara
| 6 Agenda vRierPortaldé @oastlls, entre altres seccions.

L3.7.Generalitzar | %y ddei rpagso cwisrstosalds' el ecci 0
dels Consells, per la seva efectivitat, seguretat i transparéncia comprovada.

L3.8. Utilitzar prioritariament el correu electronic, per raons de sostenibilitat,
com a mitja de comunicacio i intercanvi entre els participants en un procés o en un

,rgan de participaci . Cal utilitzar altres
adients a | es possi bil i eviantsengrdrilia la dr&&tira del s ci
digital.

L3.9. Fer de la participaci6 una questié prioritaria per ocupar els espais
concertats en els mitjans de comunicacié (BTV, premsa...), com un mitja per
guanyar visibilitat i impacte.
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L3.10. El banc de Bones Practiques Participatives integrara experiencies de

l 6" mbi t muni ci pal com associatiu (inclosos

débequi paments municipals que destaquin
totes les instancies participatives de la ciutat, en el marc del pla de treball de
| 60bservator.i Local de | a Democr " ci a
constituir”™ wuna eina doaprenentatge i

Barcelona mitjan-ant |l a seva di f bservatori e n

Internacional de la Democracia Participativa (OIDP).

Mesures especifiques per a millorar la qualitat i el funcionament dels organs
de participacio

L3.11. Cada consell elaborara el seu pla de treball anual que incorporara:

U les guestions i temes que se debatran (recomanable 1-2 any)
el calendari de reunions
els objectius plantejats per a cada tema en termes de resultats. Aixo vol
dir, tenir present quin tipus de

per |

Partici

t amb®

mb i

docume

proc®s doéi nf or mac i - gposta, gfiifaederivacio (lad e b a't [
inst " ncia a |la que sbelevar ™) i com es f

a el pressupost de despeses necess’

r

i es dE¢

| 6exercici pressupostar.i corresponent

L3.12. Per facilitar | 6 e@lda breballaacual; prédanang ele s t

responsables de participacié dels sectors i dels districtes mitjancant la Taula de
Coordinacié Territorial i la Taula de Serveis Personals, juntament amb la secretaria
del Consell de Ciutat i la Direcci6é de Participacié i Associacionisme, elaboraran les
seves propostes dels temes que, pel seu abast o transcendéncia, han de ser
tractades en els consells sectorials i territorials.

L3.13.De | 6execuci - dbéaquest Pla de Treba
mitjancant | “

L3.14. A f i de garantir | 6dacompl i ment de
preveure el seguiment dels temes de constitueixen el seu pla anual donant
comptes a tots els membres dels resultats del seu treball. Per a fer-ho possible, de
totes les sessions es recolliran per escrit els acords. Igualment aquesta
informacié, els acords de les sessions, es fara publica a través dels canals que
cada consel |l hagi establert garantint

L3.15. Els consells s6n basicament espais deliberatius, és per aixd que en les
sessions, | 6 dasipfarinacid eadsugeesata ura ter¢c del temps total
disponible.

pl

I i de

el aboraci 6 d“una memoria o informe anu

a seyv

6dacc®s
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L3.16. Els afers que ocupen els organs de participacio atenen a | “i nt er s
col-lectiu i sbaborden a partir de I édarticulaci - d
acord o consens conjunt. Per @xposici@idebatx , si gui
sobre problematiques o queixes individuals que tenen altres canals de comunicacié

i doéinteracci- amb | dadministraci

L3.17. Les sessions del s consell s haur an de (

imprescindible del seu president/a o del representant politic en qui delegui.

L3.18. Els consells poden augmentar la qualitat del seu treball i la seva visibilitat
possibilitant la participacié i la comunicacié amb els ciutadans i ciutadanes a través
d éspais virtuals (ja esmentats) i facilitant un canal de comunicacié on es pugui
establir la relacié entre els membres del consell i la ciutadania.

L3.19. Cada consell elaborara una agenda anual de reunions (plenaris,

permanents, comissions) nsapatad:act ual itzaran el
U Data
0 Hora
i Lloc
0 Reunié drgan
U Ordre del dia
0 Accessibilitat: restringida als membres o oberta
i Documentacié preparatoria de la reunio
U Acta o resum dbéacords
U Altres documents generats (dictamens, informes, memories....)

L3.20. Cada consell haura de formalitzar els acords respecte al seu funcionament
en forma de reglament o normes de funcionament que determinaran guestions
com la composicid, el procediment de renovacio dels membres, els canals de

comunicacio entre les membres i el paperde cadascund 6 el | s, entre altres
reglaments els aprovar?’ i nicial ment el Pl enc
Consel | Pl enar. Municipal, amb | 6informe pre

Consell de Ciutat.

L3.21. Eleccié dels membres dels consells: cadaconsel | |, ddébacord amb
reglament i el que disposen les Normes Reguladores de la Participacié Ciutadana,

decidira el procediment per a la elecci6 dels seus membres, incloent els

representants associatius, les persones expertes en la tematica sectorial i la

ciutadania a titol individual.

Per garantir | a pluralitat i i ncorporar | a ve
actual ment s-n menys presents, conv® optar pe
del Fitxer General ded Regidtre Ciatdd® i reCaneixera ela ne s i

grups de fet contactats per canals informals.
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L3.22. E | Regl ament del ce@nmnodlolcoha pekdi racll dwarce | dli
membresgar antint gque sebls proporciona tota | a
el seu rol dins el consell.

L3.23. Amb independéncia de la composicié que tingui el consell, si la complexitat

0 | 6especi fitat del t ema pdnj compgtae ambbda debat
preseéenci a @ersenepab experiencia, que poden ampliar la visié i el
conei xement déun problema o situaci -, com a n

efectiva de tots els membres.

L3.24. Els secretaris dels consells han de comptar amb la formacidé necessaria
per a exercir les seves funcions.

L3.25. Els organs de participaciéo haurande di sposar d" unasggnaessupost
per executar el pla de treball.

Mesures especifiques per a millorar la qualitat dels processos participatius

L3.26.Un pr oc ®s p a regaracaiinciativa del propd Ajuntdment o bé a
proposta doéun c on Enmambdued stuapians caldr& domppsac amb .
un dictamen favorable del Consell de Ciutat o del Consell Ciutada de
Districte, s egons | 6" mbit do6éincid ncia del proc®s e

L3.27. Cal vetllar per la coordinacié i la coheréncia entre els processos
participatiusen cur s per tal doéevitar | 0esgotament
mesura del possible, el seu agrupament.

L3.28. Qual sevol proc®s par t i-seicentermplaot, cétmaal r dodex
minim, les fases establertes en les NRPC : f ase d"“i nformaci 6 i com
(presentant el tema a debatre, el diagnostic de la situaci6 i les diverses opcions o
propostes existents, ai x?2 com el s pfaseani smes
d“aportaci onghadfiuntcaldoannrees p os s i b tollectivaitdss de del
recollida déaportaci onidase dedevalucid (aumerdant as s oci a
la decisio final adoptada). Sempr e que sigui p o sfase hbié e, sbin
seguiment i avaluaciben | a que se supervisa | 6execuci

els resultats obtinguts. Totes les fases han de caracteritzar-se per la transparéencia,
la informacio i la retroalimentacié a la comunitat.

L3.29. Call transmetre amb c lsaobjectius del pracésselsde | 6i ni
seus limits i com i on es prendra la decisio final, per quin organ del govern

municipal. Complementariament, cal informar del consell de participacié on es

canalitzara la informacio i seguiment del procés.
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e L330. De cada procés parti ci patiu sntemadria boo mf@mme una
participatiu, tal com estableixen les NRPC, a disposicié de tots els actors, de la
forma que sb6besti mi m®s adient

e L3.31. La Direcci6 de Participaci6 i Associacionisme actualitzara els models per
a | " eti@deda memoria i informe participatiu per tal de facilitar la seva

redaccié, com una eina a disposici6é dels sectors i territoris.

e 332 Ladefinici é6 d eperldliremnsldvanaun prgcésgarticipatiu haura
de tenir en compte els seguents criteris:

U flexibilitat per adaptar-se a les resisténcies, canvis i oportunitats

U adaptacié a la comunitat a qgue sbadre- a, aprofitant
dinamiques relacionals com els espais de trobada, organitzacions, etc.

U adaptacié als temps i ritmes dels ciutadans

U pluralisme: estendre al maxim el debat ciutada sobre el tema objecte del
procés incorporant tots els punts de vista i posant especial atencié a les

posicions menys representades o organitzades. Sov i nt valorem | 6 X
procés en funcié de la quantitat de gent que hi ha participat. Cal posar en
valor |l a qualitat dbéaquesta participaci

0 transparénciaque sb6bha de traduir en |l a infor mac
entenedora, als ciutadans, de les finalitats i regles del joc, les condicions
dela participaci- des de | d86inici

U tractament dels continguts objecte de la participacio, préviament al
desenvolupament dels processos, per fer-los accessibles a la ciutadania.

e 333 Lafase de devoluci 6 d" unpot pxecqutaréses depar ti ci g
diferents formes (cartes personalitzades, reunions amb veins, plenaris oberts,
publicacions,....) perd en tots els casos caldra garantir una resposta raonada a
totes les propostes o aportacions dels ciutadans.

e L 3.34. Cada direcci6 o departament sectorial o territorial vetllara per la correcta

i nformaci - [ transpar ncia de | 6estat ddéoexec
impulsi aixi com, de la seva inclusi é en | “Agenda de | a
| “el aboraci 6 del c o menosgparticgpativa.i nf or me o
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F.3.4. REFORCAR LA PRESENCIA DE LA XARXA ASSOCIATIVA EN ELS
ESPAIS DE PARTICIPACIO

Tots els elements de | a diagnosi de | 6est at de
coincideixen en que la riguesa i densitat del teixit associatiu sectorial i territorial de

Barcelona és un dels principals actius de la realitat de la democracia participativa a la

Ciutat. Tot i aguest reconeixement, hi ha també bastant consens en que cal augmentar

i reforcar la preséncia associativa als espais de participacid, doncs hi ha sectors
dbassociacions que encara no hi pcammectardai p e n , do
seva amplia massa soci al amb | es accions munic
de no ser prou aprofitats per enriquir la governanca municipal en el seu camp.

Léel ement determinant dbéaquesta | 2nidatotdle tr eba
els grups politics municipals que les entitats son els interlocutors fonamentals en la
pol 2tica participativa de | a ciutat, en | a que

les associacions sempre seran el nucli fonamental que alimenti els organs i espais de
participacié. Les associacions no han d'actuar com a corretja de transmissio de
I'administracio. En determinats temes tenen visions diferents i resulta bo i enriquidor
que es difonguin posicions diferents.

Un aspect e i mp o conhsaeraciond & aue ercafying Gasos tot i existir un
nombre significatiu de persones que participen en espais i consells municipals,
representant formalment a associacions, elsritmesde | 6acci - participatiyv
deliberatius de la seva entitat, impossibiliten conciliar el temps i el calendari, de
manera que la representaci6 és només formal, doncs realment el conjunt de

| 6associaci - no conei x el delessuirapiesemantnoarak [ |l es
govern municipal. Quan es tracta | 6agenda habi
doncs | 6dassociaci - acost uma a tenir una opin
novetats no previstes, SoVi nt impeoVisarrelegen e sent an:

posicionament.

En definitiva, amb aquesta linia de treball del PDMPC es pretén facilitar a les entitats

una presencia meés efectiva als organs i espais de participacié municipal, refor¢cant a

les entitats i la seva democracia i organitzaci6 interna, vetllant també per una major

gualitat dels canals participatius, i augmentant la transparéncia i el impacte de les

accions participatives en les politiques municipals per millorar el nivell de satisfaccio

dels participants. La circulaci6é de lainf or mac i - entre | 6Ajunt ament,
associatius del sector, tots els representants associatius i el conjunt de persones

associades, ha de ser una de les prioritats en aquesta linia de treball.

S6ha dbéentendr e aqu epastcapRillaafutucaaeibenaaid, redaccidnie r
i mpl ementaci - do6ébun Pla Director Municipal de S
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exercicis, com un marc de treball més general, que també englobi les mesures de
reforg a les associacions per a la seva funcié participativa.

Potenciar i augmentar la qualitat de la presencia associativa en els espais de
participacié municipals implicara:

e Facilitar la participacio de totes les entitats de la Ciutat que ho desitgin en tots
els organs i processos de participacio, en funcié del seu abast territorial i
tematic, ampliant-ho a tota | 6activitat municipal, c
més idoni, entre totes les entitats del sector i fomentant la preséncia de les
entitats no habituals.

e Potenciar que inicialment les entitats presents en les dinamiques participatives
de la Ciutat, incorporin el Codi Etic de les Associacions de Barcelona i que els
seus mecanismes democratics d'organitzacid, funcionament i representacio,
garanteixin la qualitat i transparéncia de la seva interlocucio.

e L'Ajuntament, en la mida de les seves possibilitats, facilitara a les entitats els
recursos de formacié i avaluacio escaients per a la finalitat anterior, i prioritzara
la preséncia i interlocuci6 d'aquelles que n'avalin el compliment.

e L'Ajuntament facilitara a les entitats els recursos formatius i tecnologics
disponibles per a una adequada participacié en el marc del present Pla.

e LOAjunt ament mantindr” l a col Al aboraci - am
i mpul sar i mantenir AEBEhtipobatal derBarnonel ahad
afecta a la nostra ciutat, amb tota la seva informacié comuna, al servei de tots
els representants associatius, articulant-la amb les webs associatives, i posant-
la a disposicié de les persones associades de les seves entitats, que sera
accessible a través del web de Torre Jussana.

e LOAjunt ament hdapeud Pardcipacio tedBArgetona, en la que es
cal endaritzaran i sbanunciaran totes |l es ac
es convogquin des dBarcelona, Aipcloant: tates elas tseved e
Empreses, Instituts i Consells Municipals.

e LOAjunt ament FRbernGermelaiditoZanti talt s Ciutadanes, ¢
al servei les entitats de Barcelona, per facilitar la seva visualitzacio, la seva
potenciacié i també la seva sinergia, cooperacié i ajuda matua.

e Esfomentaran i reconeixeran en totes les actuacions municipals, els processos

déarticulaci - associativa, de segon i terc
sectorial. Les xarxes dobébentitats de segon
interl ocutors privilegiats per Il 6 Aj unt amen

participacié municipal.
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MESURES

Linia4 (L4)

L4.1. El Consell de Ciutat, en el marc del procés de seguiment del PAM 2008 i
2011, vetllar”™ perqu en tots els "mbits de |
i Empre s e s en el s g uparticipad anb umes delmx% tde la seva
titularitat, tinguin establerts els organs i espais de participacié de les associacions

del sector o territori corresponent , ddéacord
de govern.

L4.2. La Direccio de Participacioi Associ acioni sme de | 6Ajunt ame
mantindr”®™ actualitzat el Mapa de | a Participa
efecte totes |l es ger ncies de districtes i o

Instituts i Empre s e s e n e Intamenqt paticipa@mly més del 50% de la seva
titularitat, li facilitaran la informacié necessaria. Aquest Mapa estara a disposicié de
tota la ciutadania, i en especial de totes les associacions inscrites al Fitxer General
ddbAssociacions d e otsBedsr neembres ndals diferendse Consells
Municipals sectorials i territorials.

L4.3. La Direccié de Participacio i Associacionisme mantindra actualitzat el Fitxer
Gener al dditEla informaxi® subministrada pels districtes, barris i sectors
municipals, que el tindran a la seva disposici6, tant per gestionar canvis de dades
com per realitzar consultes. Promoure la maxima difusié del Fitxer.

L44.L6Aj unt ament ddnara ®iport a la tifosiva defensa del Codi Etic
de les Associacions de Barcelona, a tal efecte facilitara els recursos disponibles de
formacié i avaluacié escaients i néinformar™ a | es associaci ons

L.4.5. En el marc de la mesura anterior, s 6 e st u d i esrdiferents uCensells
Municipals, incorporin la obligatorietat de que les entitats escollides per formar-ne
part hagin subscrit el Codi Etic de les Associacions de Barcelona.

L46. LOAj unt ament de Barcel ona donar” suport
doéarticulaci+- associativa, cr edonddesegoniconsol i d
tercer grau, tant de tipus sectorial com territorial.

L47.L6Ajunt ament ,der 8hr ocmalrenael pla de trebal
Local de la Democracia Participativa de Barcelona, impulsara la difusio de les

bones practiques en participacié de les associacions a Barcelona, revisant les

experiéncies realitzades i fomentant la seva documentacio i avaluacio.

L48.Un cop cel ebrat el S e g ae BaCelong pre®ist pedddl As soci ac
periode 2010-2011, el Cons el | Munici pal débAssociacions
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estudiar” |l es seves conclusions paédescomal de Vv
un nou element que serveixi per afavorir la participacié ciutadana i la implicacio
associativa en la governanga de Barcelona.

L49.L6Ajunt ament de Barcelona potenciar”™ | es ¢
sO0i mpul sen des dedodapsuporeal desesvalupament gekfutur Pla
Director Municipal de Suport a les Associacions.

L4.10.L 6 Aj unt aBaeelona pthposara una actuacié conjunta amb les altres
Administracions Publiques supramunicipals ( Diputacié i Generalitat ) que actuen a
la ciutat de Barcelona per elaborar i desenvolupar un Pla Director Municipal de
Suport a les Associacions que incorpori les importants accions en aquest ambit que
fan o poden fer en exercici de les seves competéncies aquestes altres
Administracions.

L411. LOAj unt ament d emp Blagare’l oha Decl araci - doE
Ciutada (DEIC), amb el major consens possible, com a eina de reconeixement i
incentiu de | 6acci- c2vica i ciutadana de | es

L4.12. En relaci6 a la gesti6 civica dels equipaments i serveis municipals

| 6Aj unt ament de Barcel ona d o cpasitives tja r | es
desenvolupades, avaluar”™ | a seva efectivitat
formats existents.

L4.13. Ld@bservatori Local de la Democracia Participativa (OLDPB) documentara
les experiéncies positives ja desenvolupades de gestié civica, avaluara la seva
efectivitat, estudiar” | 6aplicabilitat del s (
i nforme anual amb | es corresponentsnaecomanac

L4.14. Es proposa estudiar el sistema d'aval entre entitats d'un sector per al
reconeixement de candidatures per a determinats organs de participacioé.

L4.15. En la mateixa linia, es recomana estudiar amb deteniment la conveniéncia
d'establir el vot proporcional en funcié de la representativitat de cada entitat o bé
mantenir el vot igualitari entre les associacions participants en aquells organs de
participacié que preveuen la votacié com a mecanisme de presa de decisio.
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F.3.5.- INCLOURE LA DIVERSITAT DE LA CIUTAT EN ELS SEUS ESPAIS
PARTICIPATIUS

La diagnosi del PDMPC ha fet palés que la riquesa de la diversitat ciutadana de

Barcelona no es troba suficientment recollida en la composicié dels diferents

organs, mecanismes i processos de participaci é promogut s
Per tant, la politica participativa del Govern municipal, adrecada al conjunt de la

ciutadania, associada o no, haura de realitza r | 6esfor - necesslar.i per
universalitzacié de la participacié ciutadana, cercant la implicacié de persones i

col Al ecti us a mbla pesénaas enaespais i rprodessos participatius

impulsats desdel 6 Aj unt ament . featitisy cal fea un wspecial esmenb 4 A

les persones nouvingudes i als joves de 16-24 anys. Aquest esfor¢ passa també

per:

e Enfortir la preséncia de les associacionsde j oves i de |l es persotl
immigrant als espais participatius.

e Preveure una renovacid esglaonada de la composicié dels organs de
participacié per a qué aquests reflecteixin un dinamisme més coherent amb la
fesomia i el caracter plural de la ciutat.

Atés que aquest apartat del Pla Director es refereix a grups poblacionals molt
espec?2fics, | 6el aboraci - de | es mesures de | a
orientacions i recomanacions, en matéria de participacié, dels segiients plans

municipals:

e Pla director de Il a pol2tica de Hlapwmt ut de

2006-2010
e Pla de Treball per a la Immigracié 2008 i 2011

MESURES
Linia5 (L5)

Mesures de caracter general

e L5.1. Procurar incorporar en els processos territoris i ambits on tinguin una major
preséncia els col-lectius socials que habitualment no participen.
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L5.2. Impulsar la discriminacié positiva, si s'escau, d“ aquel |l s grups soc
que estan menys representats en els drgans i processos participatius de la
Ciutat, en especial la poblacio juvenil i la poblacié nouvinguda.

L5.3.Dinsdel " estr at é gi a peramplianld diverditdt ciutadana present
en els espais participatius, cal que aquestas “ adapt i als nous |l engua
noves formes de relaci6 dels diferents col-lectius socials de la ciutat, en especial
a |l a dbébaquells sectors apuestapartangsgefofgdaralgpar t i ci p

utilitzacié de les tecnologies de la informacio i la comunicacio i sbaprofitaran
maxim els recursos municipals ja existents: el web municipal, Barcelona TV, la
revista Barcelona Informaci6. . . Final ment, es potenciar”w | 6%

tenen un us massiu, o creixent, entre la poblacié a la qual ens adrecem: eines web
2.0., comunicaci6 per sms, etc.

L5.4. Observar i interpretar els usos del temps de la ciutat per millorar la

diversitat participativa de la ciutadania. L6 Aj unt ament de Barcel ona,
programa NUST (Nous Usos Socials del Temps), esta desenvolupant un procés de

recerca, analisi i diagnostic sobre els desequilibris i tensions en els usos del temps

de |l a ciutadani a, aix2 com |l es noves pr - ctig
treball caldra aprofitar-lo per aconseguir una millora de la preséncia de la diversitat

ciutadana en els espais de participacid municipals, de manera que es puguin

implementar férmules innovadores de funcionament en els organs,

mecani smes i processos participatius que s"a
de les persones i a les seves necessitats de conciliar el temps personal, familiar,

laboral i el de participacio en el bon govern de la ciutat.

Mesures adrecades a infants, adolescents i joves

L5.5. Fomentar I'Gs de les tecnologies de la informacié i la comunicacié per
apropar la participacié ciutadana als llenguatges i recursos comunicatius
dels més joves, mitjancant la missatgeria per sms i les eines web 2.0.

L5.6. Reconeixer les formes especifiques d'organitzacié social i
associacionisme dels joves i la seva inclusié en tots els organs i processos
participatius en qué sigui possible.

L5.7. Estudiar la possibilitat de permetre participar en els espais i processos
participatius als joves majors de 16 anys.

L5.8. Reprendre amb el Consell de al Joventut de Barcelona el Consell de Cent
Joves com a forum de dialeg i debat format per cent joves de Barcelona que sén
triats a l'atzar a partir del padré municipal, tenint en compte criteris de géenere, edat
i territorialitat. Convocar un mini m dodéun cop a ilredovar-ge els | Conse
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membres cada dos anys. Impulsar les seguents funcions del Consell de Cent
Joves:

V estimular la participacio de la gent jove;

V donar a conéixer i debatre les actuacions municipals que afecten els i les
joves;

V elaborar informes, conclusions i realitzar propostes sobre tematiques que
interessen als joves.

e L5.9. Potenciar els espais educatius de participacié destinats a infants i joves:

O LéorganitzakdAudinumdi adeP¥%bl i ca de Nois i
com a modalitat que adrao npoaur tlidce dpuaccaic-i -e npterre
dobeducaci - secund”ria tot abordant wun t eme

U El Preg6 de la Laia, convocatoria adregcada als centresdé educaci - prim’r

de la ciutat de Barcelona per seleccionar la redaccioé del preg6 de les festes
de Santa Eulalia, en el que les nenes i els nens puguin fer sentir la seva
veu sobre la ciutat.

e L510. Assegurarqueelsprocessos partici manicipalgueds i ni ci at
desenvolupin a la ciutat per a la implementacié de plans i projectes que afecten
principalment el sector juvenil de la ciutat es facin en col-laboracié amb els agents
juvenils socials representatius corresponents, i garanteixin el retorn dels resultats i
conclusions.

e L5.11. Impulsar que en els organs de decisio, seguiment i coordinacio dels
diferents equipaments juvenils de la ciutat (espais joves i casals de joves) hi
hagi una participaci - rell evant del tei xit a
débactuaci - (ciutat/districtel/ barri). Promour e
desenvolupi, si aixi mostren el desig corresponent de fer-ho, per part de les
associacions juvenils del territori.

e L5.12. Estudiar la promocié de nous formats de participacié per als més joves,
que respectin el seu U0s del temps, els seus interessos i les seves formes
d'organitzar-se:

U Impulsar campanyes per fomentar la participacié dels joves sobre temes
gue siguin de del seu interés, en coordinaci6 amb la xarxa de recursos i

iniciatives l ocals juvenils existents a
Juvenils de Bar cel on éormadidduveniadelx diferathits Punt s
di strictes, el Consel |l de |l a Joventut de
Dinamitzaci - als Centres doéEducaci - Secundc
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i Teniren compte lax ar x a d“equi paments pgravaeni | s mu
difusiod i canalitzacié de les iniciatives de participacio.

e L5.13. Potenciar el rol educatiu de l'associacionisme juvenil. Difondre les
associacions de joves, ent en e rescoleyy dee aqguest
participacié i s6n un recurs per aprendre a exercir de ciutadans a partir de
processos desenvolupats des de la seva autonomia generacional

iU FerqueelCas al d" Associaci ons Jiguwunnefdrest de Bar c
muni ci pal per a la difusi:- [ | 6i mpul s de
juvenil, aixi com per a la mobilitzacié dels joves en les iniciatives de
participaci.

it Donar suport, en col Al aboraci - amb el Con:

a les plataformes territorials juvenils de districtes. Realitzar campanyes
de sensibilitzaci6 per difondre les avantatges de treballar en xarxa i
participar en una plataforma territorial juvenil. Reconéixer les plataformes
territorials de joventut com a interlocutores valides de la veu dels joves i les
joves del districte, sempre i quan esdevinguin representatives del teixit
associatiu juvenil existent.

0 Dialogar peri,dicament amb iaigpplantadéoas ent i t e
la ciutat, amb aquelles entitats que tot i no ser juvenils representen un ampli
sector de la societat i en les quals poden participar nombroses persones

joves, i també amb aquel |l s c ol dué someixerude noualaeni | s
ciutat.

0 Potenciar la participaci 6 de | “"alumnat en | a re
projectes i promocionar |l 6associacioni sme en (¢
Donar suport a la cr eaci - [ el desenvol upament d
déalumnes com doéoestudiants mitjan-ant | a i
[ Dinamitzaci - al s Centres déEducaci - Se
dél nformaci - Juvenil i al Crdoad. dOAssoci ac

e L5.14. Potenciar el paper educatiu de les activitats de foment de la participaci6
dels adolescentsijovesalsCent res d“ Educaci 6 Secundari a

0 I mpul sar el r ol actiu delConsallepscadasse nt ant s
de Centre mitjangant campanyes adrecades principalment als equips
docents i a | es associacions de mares i p

importancia de la seva participaci6 en aquest organ i doni peu a la
consolidacié de funcions.

U Potenciar el rol i les funcions dels delegats i delegades de classe per tal

déestablir una Xxar x a vertebrador a de re|
Centres doéEducaci- Secund”ri a.
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0 Foment ar |l a participaci - de | 6al umnat en
Consells Escolars de Centre mitjancant la realitzaci6 de campanyes que
permetin i nf or mar clarament de la funcional it
importancia que té la veu de la gent jove en aquest espai de decisid, i faciliti
la implicaci - de |l es associacions dobestuc

avaluaci6 de les eleccions.

U Efectuar amb una periodicitat anual trobades
de secundaria a tots els districtes que serveixin com a espais de formacio i
intercanvi , t ot facilitant la implicaci

seu disseny, realitzaci6 i avaluacio.

Mesures adrecades ala poblacié nouvinguda

e L5.15. Promoure el desenvolupament del dret a la interculturalitat i a la
participacié entre el conjunt de la ciutadania, entenent-los com dos eixos
principals per garantir la cohesié social i la plena integracié entre la societat
déacollida [ | a pobl aci - nouvinguda. La i n
sistem”tica i gradual ddbespai s ed@genprinocessos
reconeixement mutu i enforteixin les relacions de confianca. Es aqui on el
coneixement de les llengilies esdevé un primer element imprescindible perqué es

produei xi aguesta interacci -. Léaltre factor
pr oc ®gegradi® ésnel de la plena participacié ciutadana. Les persones

i mmi grades que resideixen a |l a ciutase han de
com a agents pol 2ti csimpulsardainclusiGde tokegles ai x, s 6

formes de diversitat dins les xarxes de participacié ciutadana existents i
dins dels espais municipals de participacio ciutadana, mitjangant:

U Ladinamitzacié de latascadelCons el | Muni ci pal dad | mmi gr a:
partir de | 6execuci - del Pla de Treball d
principal ,rgan de participaci - 1 consul tz:
|l a ciutat, i de debat sobre | es actuaci ons

i El foment de la incorporacié de les persones nouvingudes i de les
associacions de persones ddbor 2gen i mmi gr

participacié municipal. En aquest sentit, els Consells de Barri cal valorar-
los com una gran oportunitat per avancar en la plena integracio social

entre | es persones nouvingudes i | a comuni
0 Lapotenciaci é6 dels vincles entre | es enti
i mmi grant i |l a resta d"associacions de | a
Barcelona. Entre altres accions, fomentar la seva participacié als organs,

mecani smes i processos participatius; a | e
|l a Mostra dOoAssociacions de |l a Merc ; a | &
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U El suport ala incorporacio de les persones nouvingudes a les xarxes i
canals de participacié associatiu existent a la ciutat, i també a la seva
participacié en activitats del calendari festiu, activitats culturals i altres
esdeveniments de la ciutat: programacions dels centres civics, biblioteques
publiqgues, Cavalcada de Reis, Carnestoltes, Festes de la Mercé, Festes
majors dels barris, activitats esportives populars, activitats extraescolars i
dobeducaci - en eétc.temps de Il eure

L5.16. Impulsar la mediacié intercultural com a eina de treball amb la
poblacié nouvinguda per a facilitar la seva participacié en els afers ciutadans,

sobretot tenint present que sovVvint el concep
condicionat per | 6experi ncia punitiva en cEe
| 6extensi - delaioisterauliuralia ots elsedistitees, augmentant els

serveis de mediacid6 en les seves diferents vessants de relacié interpersonal,
comunitaria, veinal, amb els serveis socials i sanitaris, i dins de la dinamica social i
participativa del barri i la ciutat.

L5.17. Transmetre el model de participacié de Barcelona a la poblacié

nouvinguda. Lédestrat gia doédacollida de |l a ciutat
xarxa que combina els serveis del SAIER (Servei d'atenci6 a immigrants

estrangersirefugiatsyamb | a tasca que fan una vuitantena
Xarxa do6éAcollida, junt ament amb els projecte:
|l a Direcci - dél mmi graci - [ el s diversos prog
dels Districtes. Una de les actuacions consisteix en la implantacié a tota la ciutat

doun sistema de sessions informatives grupal ¢
sessions es d-na informaci - b"sica sobre | a
context socio-cultural, els drets i deur e s , | 6aprenentatge de | es ||
de conviv nci a, |l a informaci - sobre serveis,
continguts, caldr” i ncorporar un altre bl oc

transmetre a la poblacié nouvinguda la importancia de participar en els afers
publics de la ciutat per aixi aconseguir una millor integracio social.

A I dhora dobéel aborar aguest bl oc déinfor maci
linia de treball del PDMPC adrecada a Sensibilitzar el conjunt de la ciutadania
sobr e |l es pol 2tiques participatives i mpul sa

Aquest material tindra diversos formats en funcié del context:

0 una informaci6 més detallada per repartir a les sessions informatives
grupals,

0 wunainformaci m®@s r esumi da per distribuise en el
o per distribuir-la en diferents punts de la ciutat (OACs, biblioteques,
entitats, etc.).
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G.- XARXA DE PARTICIPACIO SECTORIAL | TERRITORIAL

Participacio sectorial

Les diferents geréncies en que esta estructurat | 6 or gani grama muni ci pal
responsabilitat transversal comuna de vetllar per la correcta aplicacié de les politiques

de participaci - en | 6"mbit de |l a seva compet n
en quina Direccié de Serveis, Direcci6 de Progr ama o Departament sb6inc
funcions doéi mpul s i segui ment deltznemselsacci ons d
"mbit. eQuasn In@&@ia doélnstituts o Empreses munic
I 6" mbi t ho aconsel i, a tau eEattides entfeudiferdnts n s pode
direccions, especificant mol t cl arament | 6" mbi t

Aixi, cada geréncia comunicara a la Direccié de Participacié i Associacionisme el
referent o responsable designat, el qual tindra les seguients responsabilitats en relacio
al Pla:
e assegurar la major qualitat possible a la posta en marxa de les politiques de
participacié en el seu ambit sectorial corresponent
e donar suport al consell sectorial de ciutat que tracti els assumptes que
pertoquen al seu ambit
o dirigir els processos participatius del seu ambit
e impulsar i fer el seguiment dels mecanismes de participacié del seu ambit
e col-laborar en les comissions o processos participatius de territori que abordin
temes del seu "mbit dodéactuaci
o vetllar per la correcta articulacié i coordinacié amb el Consell de Ciutat
e elaborar les memories participatives de les activitats de del seu ambit en
matéria de participacio
e assegurar el trasp”™s doéinformaci - des de | 6
Associacionisme: Pla de treball dels consells, Agenda de la Participacio...
e Col-laborar amb la Direccié de Participacid i Associacionisme en les tasques
dbébactualitzaci - del Fitxer General dO6oENntita
¢ mantenir les agendes de la participacié dels drgans, processos i mecanismes
de participacié del seu ambit.
e donar compte al Consell de Ciutat de les activitats del seu ambit en matéria de
participacio.
e aplicar, fer el segui ment i | 6aval uaci - de
Director Municipal de Participacié Ciutadana que afectin al seu ambit.

Actualment, la responsabilitat de la participacio té diferents actors i ubicacions. Aixi, els
referents son: la Direccié6 de Programa de Participacié Social (per a tota la Geréncia
déAcci - Soci al i Qrient deaCdnaunida@d)de la Rireccidde Serveis a
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doEducaci - Ambient al ( per a tota |l a Ger ncia
de Relacions Externes i Qualitat ( per a tota la Geréncia de Prevencid, Seguretat i
Mobilitat), la Direccié de Serveis de Coordinacié i Programes Estratégics ( per a tota la
Gerencia de Promocié Economica), el Departament de Informacié i Comunicacié de la

Direcci - Jur2dica doéUrbani sme i I nfraestructur
Infraestructures). En el marcdelaGer ncia doéEducaci -, Cultura i
estructura més divisional, en la que la responsabilitat de participacié sectorial esta
repartida en el Il nstitut Munici pal doEducaci -,
Institut Barcelona Esports, la Di r ecci - del Programa doél mmi gr ac
Programa de Cooperacié Internacional, la Direccié del Programa de Joventut, la

Direcci - del Programa de Dones i |l a Direcci

Entenem que caldria omplir la falta de referent a les Empreses i Consorcis Municipals.

L6éel ement articulador dbéaquests referents i re
de Participaci6 i Associacionismeque,c om s 6 ha vi st ,téaleslfudciopsale t at F. 3
produccié dels instruments de coordinac i - i comunicaci - comuns a to
matéria de participacio ciutadana.

Les responsables de participacid sectorial tenen també com a funcié facilitar el

segui ment i |l a tra-abilitat de | es mesures pr,
incor porades en el Programa do6Act uague sMumacgiimal
adoptat en els seus consells de participacio o al Consell de Ciutat.

Participacio territorial

Les geréncies dels deu districtes municipals tenen reconeguda en el seu organigrama
lebx i st ncia de direccions territorials, amb ul
glestions, en matéria de participacié ciutadana.

La missi - princiopal ddbaquestes direccions de
major qualitat possible en la posta en marxa de les politiques de participacié en el seu

districte corresponent. La missié complementaria, i igualment necessaria, és la de

promoure la interlocucié continuada entre la ciutadania i les entitats del seu ambit
geograficcorresponent i | 6Admi ni straci - Local

La Direcci6 Territorial de cada districte tindra les seglients responsabilitats en relacié al
Pla:

e augmentar la qualitat i transparéncia dels organs territorials

e donar suport al Consell Ciutada de Districte i als Consells de Barri.

e dirigir els processos participatiusdd “ mbit de districte

e impulsar i fer el seguiment dels mecanismes de participacioé del districte

e col-laborar en les comissions o processos participatius de sector que abordin

temes que afectin al seu districte
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o vetllar per la correcta articulacié i coordinacié dels espais de participacio del
di stricte: consells territorials, consell s
espais puntuals de participacié

e elaborar les memories participatives de les activitats del districte en matéria de

participacio

e assegurar el trasp”™s doéinformaci - des de | 6
Associacionisme: Pla de treball dels consells, Agenda de la Participacié del
Districte...

e mantenir les agendes de la participacié dels organs, processos i mecanismes
de participaci6 del districte.

e donar compte al Consell de Ciutat de les activitats del seu districte en materia
de participacio.

e aplicar, fer el seguiment i | 6aval uaci - de
Director Municipal de Participacié Ciutadana que afectin al districte.

Lébel ement articulador de totes aqguestes Direc
Serveis Generals i Coordinacié Territorial, que comptara amb el suport de la Direcci6

de Participacio i Associacionismeque,c om sdha vi st ,téleslfudacoopsale t at F. 3
producci - dels instruments de coordinaci- 1 <co
materia de participacio ciutadana.

Les direccions de participacio territorial tenen també com a funci6 facilitar el seguiment

i la tragabilitat de les mesures propies del seu districte que estiguin incorporades en el
Programa do6éActuaci - Munici pal [ en el Progr ama
acordsqgue sb6bhagin adopt at aridipacio,vealunsateic@onssllede | s de p
Ciutat.
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H.- LA DIRECCIO DE PARTICIPACIO | ASSOCIACIONISME

Una de les mancances més visibles del model de participacié de | 6 Aj unt ament ®s
insuficient coordinacio entre els diferents departaments municipals que desenvolupen
projectes o processos de participacid i entre els diferents consells de participacio, tant
a nivell de territori com per sectors. En consequiéncia, no es dona la transversalitat
desitjable i necessaria per assolir eficacia i evitar duplicitats i malbaratament de

recur sos. Al hor a, |l a manca doboaquests espai s i
problem"tiques detectades en el funci onament |
prioritats en | 6i mpul s i l a promoci - de | a part

El PDMPC, com ja hem esmentat, reuneix els principis i condicions per a garantir la

coheréncia i coordinacié de tots els espais i actors del model de participacié de

| 6Aj unt ament . Il gual ment en agquest Pl a, es fa
funcions necessaries de coordinaci6 i de lideratge i la seva assignacio als organs o

departaments adients.

Les funcions de la Direcci6é de Participacid i Associacionisme

Mentre el nombre doé, rgans i processos particip
mesurade governElsBarri s de Barcelona ha comportat | a
déactors (t cnics municipals, entitats i ciut .
participaci -, el r ol assignat a | a Direcci - d

redefinit per poder exercir la funcié de lideratge i coordinacié que la realitat del model
de participacié actual ens exigeix.

Léassol i ment de |l es finalitats dbéaquest Pl a d
dbuna bona coordinaci - entre tolsorgaesilde depart
participacié i del reconeixement de les funcions de la Direccié de Participacié i
Associacionisme que resumim en:

e Vetllar per la coheréncia global de tot el model de participacié a través de la
coordinacié amb la resta de departaments municipals i consells.

e Centralitzar tota la informacio referent als projectes i espais de participacio

sectorials i territorials de | 6Ajuntament

e I mpul sar i dinamitzar els procesesgetlant parti ci
per |l a seva qualitat en cadascuna de | es
ciutadanes, devoluci - i consul t a, S i sbesca
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e Prestar suport i serveis a les associacions com a actors rellevants per a la
promocié de la participacié ciutadana.

e Esdevenir un referent metodologicp er a t o taaié rudicpal daailitantt z
icoll aborant amb els actors impulsors doun pr
prestant assessorament.

e Donar suport, dbéacord amb | es seveiBin possi bi
des del s terriimpulsiisupostels Gohsalls de Barai, pbsént
especial atencié en que puguin rendibilitzar la feina, en curs o ja feta, dels
diferents espais de participacio del barri.

e Generar eines de gestio destinades a la millora de la qualitat de la participacio.
La Direcci6 de Participacié i Associacionisme vetlla per la fiabilitat i
actualitzaci - del Fitxer Gener al dOENntitats
responsable de posar en marxa les diferents mesures de coordinacio,
informacioé i difusio contingudes en el Pla (Portal de Consells, Portal

doAssociacions, Agenda de | a Participaci -,
Per a | 6exercici ddbaquest es f wnmeigemennper para | en p
de tota | 6organitzaci - muni ci pal [ el compr om

mantenir una estreta relacié amb la Direcci6 de Participacié i Associacionisme facilitant
tota la informacié que els sigui requerida.

La Direcci6 de Participacio i Associacionisme podra prestar assessorament per a

| 6execuci - del s projectes i processos, gue i m
municipal s, sense (3sié deaasponsabilitah pldisi dgpartameht® o mi
promotors de la iniciativa.

Per al compliment de les funcions descrites, la Direcci6 de Participacio i
Associacionisme ha de comptar amb els recursos humans adients essent necessari
adequar els perfils i categories professionals del personal adscrit i procurar la seva
formaci6 en aquelles arees que resultin claus per assolir les competéncies
necessaries.

Situaci 6 en | "organigr ama

At enent al s di ferents model s qgue sbestan des

catal ans i recollint tamb® | 6e xapyelrconstaaem a dobal t
que el departament o direccid de participacié dels ajuntaments esta vinculat a

| 6 Al cal di a, a |l a primera Tin ncia o a una "re
serveis que incideixen de manera transversalen t ot a | 6 organitzaci - mun
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Pel caracter transversal de la seva competencia i funcions, la Direccio de Participacio i
Associaci oni s martidukdaramtael Seétersde Serveis Generals amb

estreta relaci - amb |l a Direcci - de Coordinaci
Ciutada i la Direccié de Comunicacio.

Els reptes i oportunitats que planteja per a la participacio la nova organitzacio territorial

dels districtes fa del tot necessari, i gairebé imprescindible, que la Direcci6 de

Participacié i Associacionisme col-labori amb la Direccié de Coordinacié Territorial

en | 6establiment de criteris i met odol ogi es ¢
participacio territorial i la definicié del sistema de coordinacié entre ells.

La Direcci - de Participaci - -te eMlsTautaideci oni s me
Coordinacio Territorial (Qque aplega els Directors de Serveis a les Persones) i en

la Taula de Directors de Territoria ef ecteéisr dénnd¢idbestabl i ment
comuns i procurar el suport als territoris doac

La dimensié comunicativa de la participacié ciutadana és un element clau per a fer
efectiva la incidéncia dels ciutadans en el govern de la ciutat. Es requereix un treball

conjunt entre la Direcci6 de Participaci6 i Associacionisme i la Direccié de
Comunicacié Corporativa en el disseny de les estrategies comunicatives per al
compliment de les mesures contingudes en aquest Pla i que tenen per objectiu facilitar

el coneixement i comprensié dels mecanismes i espais de participacié i el seu
funcionament al maxim nombre de ciutadans. Igualment, per millorar la visibilitat del

treball desenvolupat en els espais de participacio i la seva incidéncia en la millora de la
conviv ncia a | a ciinpacetper ades lquenés recessaria as do
col-laboraci6 de la Direccio de Comunicacio.

Una condici - pr via a | a participaci- ®s | 6exi
| 6admini stracde . c&msniccaancail-s del s ciutadans am
essencial s per a la construcci - dbaquesta <co
adequada al ciutada i de la seva satisfaccio pel servei rebut. El sistema integrat
déatenci - cCi ut adan a cigha elsl canalg idonis peemak corteixemeno p o r

de |l es inquietuds i els interessos de | a ciuta
opinions i suggeriments. En aquest sentit, la Di recci 6 d" At endiad al Ci

Direcci6 de Participacié i Associacionisme han de treballar conjuntament per a un
major aprofitament dels canals de comunicacié existents amb la ciutadania amb
| 6objectiu de millorar | a qualitat dels ,rgans

La Direccié de Participacio i Associacionisme ha doéi nt egr ar enlala seva
secretaria del Consell de Ciutat p e | rol que | ha estat atorgat
orientant a fer efectiva la coordinacié entre tots els consells. Les mesures contingudes

en aquest Pla, adregcades a la millora de la qualitat dels organs de participacié i la

seva coordinacio, han de ser impulsades conjuntament per la Direcci6 de Participacio i
Associacionisme i la secretaria del Consell de Ciutat en base a un repartiment de

tasques per a | a osdeamkleséurcomnsueicada unitati Dieeacio i

Secretaria, té assignades.
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|.- SEGUIMENT | AVALUACIO DEL PLA

Sequiment i avaluacio del Pla

El Pla Director Municipal de Participacié Ciutadana és un pla transversal que afecta a

tots els sectors, districtes, empreses i consorcis municipals els responsables dels

quals ho s-n tamb® de que en els seus respectdi
les mesures que el Pla contempla.

Un cop aprovat el Pl a amb | es seves corresponeil
Democr "cia Participativa (OLDP) procedir?” a €
débavaluaci+- per a cadascunadademplleesmemetsaurr.es que

Lébestructura de segui ment d @omiksddede Seguirnent: ddaque
del PDMPC del Consell de Ciutat ampliada amb la incorporacié de dos representants

de la Direcci6 de Participacio i Associacionisme, dos representants dels sectors i dos

representants de les Direccions de Territori dels districtes.

La Comissi- far™ el segui ment del PDMPC en bas
proporcioni la xarxa de referents i responsables de participacié i que haura de donar

compte de les acti vitats realitzades en el mar c doda
débaquest infor me, la Comissi - de Segui ment pod
de | es mesures del Pl a i proposar accions doéi my

Paral-lelament, i amb una periodicitat anual, es realitzara una enquesta a través de

| 6o0dmni bus Municipal o0, per con ixer | 6i mpacte
de conei xement dé, rgans, mecani smes i canal s
ciutadans. El contingut ddaquesta enquesta es revisar?’ ddac
dbavaluaci+- que sbdbhagin definit per a |l es mesul

Al final de cadascun dels periodes (2010-2013 i 2013-2015) en que sdhan
desenvolupar les mesures aprovades en el Pla, la Direcci6 de Participacio i

Associacionisme el aborar”™ un informe dbéaval uaci
e Grau doassoliment de | es mesures
e Motius i raons per a | 6incompliment total o
e Propostes de reconducci- o reformulaci- de
Aquest i nforme sobre | dexecuci- - del Pl a el far?”
Munici pal d6bAssociacions de Barcelona per tal

ho creuen oportd, un informe o dictamen.
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