PLA
DIRECTOR

MUNICIPAL

DE PARTICIPACIO
CIUTADANA
2010-2015







an | Ajuntament
@IeEacEong PLA DIRECTOR MUNICIPAL DE PARTICIPACIO CIUTADANA 2010-2015

PRESENTACIO

Com alcalde de Barcelona vaig tenir 'honor de presidir el Consell Plenari de I'Ajuntament que va aprovar
el Pla Director Municipal de Participacié Ciutadana per al periode 2010-2015, en la sessié d’'1 d’octubre
d’aquest any. El Pla va ser aprovat amb un ampli consens palesat en el fet que va comptar amb el suport
de la majoria dels grups politics municipals.

La idoneitat de disposar d’'un Pla de participacié que afectés tota I'organitzacié municipal es va posar
de manifest I'anterior mandat i, per aquest motiu, la primera mesura sobre participacié ciutadana del
Programa d’Actuacié Municipal 2008-2011 va ser el compromis d’elaborar-lo per tal de definir i programar
les politiques de participacio a la ciutat. El Pla parteix i se sustenta en I'experiencia que I'Ajuntament de
Barcelona ha reunit al llarg de més de 30 d’anys de practica participativa en els diversos sectors i districtes
municipals.

La nostra concepci6é de Barcelona, el nostre model de ciutat, no es pot entendre sense tenir present la
incorporaci6 de la participacié ciutadana en els afers de la ciutat. Lopcié estrategica del model de ciutat
que desitgem és la que contempla la construccid col-lectiva de la ciutat i que persegueix el foment del
capital social, la millora de la cohesi6 social i de la qualitat de vida de la ciutadania, aportant solucions
compartides als reptes de present i futur de la ciutat. Aixi, el Pla t& com objectiu ultim enriquir el sistema
participatiu democratic per tal de millorar I'eficiencia de les accions del govern municipal.

Vull destacar que el Pla s’ha elaborat amb la participacié de les associacions de la ciutat, col-laborant
directament i també a través dels seus representants en organs de participacié municipal, i dels treballadors
municipals, tant dels deu districtes municipals com de tots els sectors. Igualment, vull destacar les aportacions
del Consell de Ciutat, a través de la Comissid de treball creada a aquest efecte, que ha enriquit el contingut
del Pla i el propi procés d’elaboracio.

El conjunt de mesures contingudes en aquest Pla son el reflex de la voluntat compartida entre ciutadania i
govern de fer avancar Barcelona cap a I'espai de convivencia que desitgem, on la comprensié dels problemes
i la seva solucid son possibles a partir de la implicacié dels veins i veines i del compromis de servei de
I'administracio.

A partir d’'ara cal treballar en implementar el Pla amb el maxim rigor i, aixi, augmentar la qualitat de la
participacio en els afers municipals i també la quantitat de persones implicades, amb la seguretat que les
reflexions i les aportacions que en resultin seran de gran ajut per millorar la presa de decisions i, per tant,
el govern, el bon govern, de la ciutat.

Jordi Hereu
Alcalde de Barcelona
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LA PARTICIPACIO
CIUTADANA A LAJUNTAMENT
DE BARCELONA

LA CONSTRUCCIO DEL MODEL DE PARTICIPACIO DE BARCELONA

Des de la constitucio del primer consistori democratic resultant de les eleccions del 1979, I'Ajuntament de Bar-
celona ha expressat en tots els plans i programes d’actuacié una voluntat clara de promoure la participacio ciu-
tadana en els afers municipals. Aquesta voluntat, manifestada en la creacid d'una série d'instruments al servei
de la participacio ciutadana, va comportar un canvi de gran importancia en la cultura organitzativa municipal.

Sortits de les files dels partits de I'oposicié al régim franquista, una bona part dels qui van formar el primer
consistori de la democracia estaven acostumats a les diverses formes de reivindicacio i es van trobar per
primer cop a l'altra banda de les reivindicacions, al front del govern de la ciutat.

Les primeres trobades, no reglamentades, entre representants del moviment associatiu i representants muni-
cipals, la majoria de caracter marcadament reivindicatiu, van donar pas, primer, a la constitucié de comissi-
ons de treball per tractar problemes concrets i després, progressivament, al que seria el model de participacio
de I'Ajuntament de Barcelona. D’aquesta manera, la voluntat d’obrir vies de participacié i la voluntat del movi-
ment ciutada de participar i fer el seguiment dels afers de la ciutat va donar lloc a la construccié dels espais
de participacid que integren el model de participacié de la nostra ciutat, en un primer moment d’ambit de
ciutat i, a partir de la descentralitzacid —concepte lligat en democracia a participacio—, també de districte.

El Pla general i el Programa d’actuacié municipal (PAM), aprovats pel Consell Plenari de I'Ajuntament el
novembre del 1983, definien el procés de descentralitzacié com la base per apropar ’Administracié als ciu-
tadans, i, per aconseguir-ho, marcaven cinc objectius, 'Ultim dels quals era «desenvolupar la participacio,
la comunicacio i la cooperacid de les entitats i de tots els ciutadans». | I'any seglent, el 1984, el programa
elaborat per assolir els objectius plantejats afirmava: «lgualment, és absolutament necessari plantejar-se el
desenvolupament de la PARTICIPACIO:

e | 5 forca de la vida associativa i la tradici6 politica i cultural dels moviments de base urbana ho reclamen.

¢ | a consolidacio i el desenvolupament de la democracia municipal ho fan indispensable. Especialment per
les forces d’esquerra, que dificilment podran dur a terme els seus programes si no poden comptar amb un
actiu i organitzat moviment associatiu, tot i que sigui critic i reivindicatiu (que molt sovint ho sera i convindra
que ho sigui).»

La incorporaci6 de la participacié com un dels objectius de la politica municipal va constituir un canvi cultural
molt important, que va tenir el suport d’'una majoria de tecnics i politics municipals. El concepte de descen-
tralitzacié municipal va anar lligat al concepte de participacio, per la qual cosa es va fer necessari disposar de
mecanismes que facilitessin la intervencié ciutadana en I'elaboracié de projectes, en els processos de presa
de decisions i, també, en la gestié dels serveis. La proximitat que va significar la descentralitzacio va afavorir
noves formes participatives de col-laboracié i control de I'activitat municipal. Aquestes formes de participacio
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es van incorporar com un eix vertebrador a les Normes reguladores del funcionament dels districtes. Dins de
la politica de descentralitzacio i participacié que es va dur a terme, I'any 1982 es van inaugurar els sis primers
centres civics, concebuts com a equipaments socioculturals d’Us polivalent i punt de trobada ciutadana i
associativa, els quals, 'any 1983, van tenir els primers consells reglats, els anomenats consells rectors del
centre civic, als quals es van anar incorporant les associacions del territori. La vida als centres civics, que va
tenir un gran impuls, es va enriquir a partir de la coordinacio dels serveis adrecgats a les persones des dels deu
districtes municipals i la participacio dels ciutadans en les activitats i les decisions que les fan possibles.

Lany 1988, I'Ajuntament va fer un pas més en desenvolupar organs de governanca participativa i es va crear
el primer consell sectorial de la ciutat, el Consell Municipal de Benestar Social, amb la voluntat que la
ciutadania pogués contribuir al desenvolupament del benestar social a la ciutat. Aquest consell va ser pioner
a Barcelona i, també, a I'Estat espanyol. | també va ser pioner el Govern municipal en la creacié del Consell
Municipal del Poble Gitano I'any 1988, el Consell Assessor de la Gent Gran I'any 1990 i el Consell Municipal
de Gais, Lesbianes i Homes i Dones Transsexuals I'any 2004. Moltes de les propostes emanades de les
entitats que formen part d'aquests consells s’han dut a terme.

A mesura que des del 1979 s'anava avancant en la construccié de les diferents formes de participacio,
es va fer palesa la necessitat de formalitzar la participacié ciutadana per mitja d'un reglament que recollis les
practiques participatives que s'estaven duent a terme tant en els districtes com en el conjunt de la ciutat. Aixi, el
desembre del 1986 es van publicar les primeres Normes reguladores de la participacié ciutadana (NRPC),
que van regir i orientar la participacié municipal fins a I'any 2002. Aquestes primeres normes regulaven la par-
ticipaci6 en el conjunt de la ciutat —sobre la base dels consells com una nova manera d’abordar el dialeg i la
col-laboracié pero sense esgotar amb aquests consells les oportunitats de participar— mitjancant el Consell Con-
sultiu d’Entitats de Ciutat, els consells sectorials d'area, 'audiencia publica de ciutat, el referendum i la consulta
ciutadana, el dret de peticio i el procediment per proposar suggeriments i peticions, consistent a posar a la dis-
posicio del public un llibre de suggeriments, iniciatives, peticions i queixes a I'Ajuntament i a cadascun dels deu
districtes. | als districtes, amb els consells consultius d’entitats de districte, les comissions de treball, l'audiéncia
publica de districte, el referendum i la consulta ciutadana, el dret d'iniciativa i el dret de peticio.

Un mecanisme establert pel reglament, la Iniciativa Ciutadana, va propiciar la convocatoria de la campanya
«Faci d'alcalde» (gener del 1987), que comportava un concurs d’iniciatives amb dotacié economica per poder
endegar les iniciatives que resultessin premiades. Se’'n van presentar 314, de les quals 74 van rebre ajut.

La informacio a la ciutadania —primera premissa per a la participacio— va tenir una fita molt important amb la
creacié d’'una base de dades integrades que va agrupar la informacié necessaria per oferir, el 1985, el servei
telefonic 010. Altres fites importants en aquest sentit van ser 'edicié el 1981 d’'una publicacié informativa de
caracter bimensual, el Full Municipal, que el 1986 es va reconvertir en la revista Barcelona 10, d’aparicié
mensual, i que posteriorment es complementa amb un suplement per a cada districte; el pas del web muni-
cipal de ser un web corporatiu a ser un canal d’'informacié de la ciutat el 1997, i 'accés directe i en diferit a
les sessions del Plenari del Consell Municipal a través de BTV i del web municipal.

Els canals per a la participacié s’han reforcat molt amb I'tis cada cop més intensiu de les tecnologies a través
d’'Internet i les possibilitats que s’han obert amb les busties electroniques, I'atencioé ciutadana electronica, els
blocs i els forums.

lany 2002, un nou reglament de participacié ciutadana municipal va efectuar una revisié i una actua-
litzacié de les Normes del 1986, incorporant el que la Carta Municipal aportava respecte a participacio,
com també altres compromisos adquirits per '’Administracié municipal, com ara els de la Carta Europea de
Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat. Fruit de les noves normes, I'any 2004 es constitui el Consell
de Ciutat i la Sindicatura de Greuges, i I'any 2009, la Comissié d’Empara del Consell de Ciutat. Un element
important de les noves normes és que inclouen la participacio fins a un maxim del 30% dels membres dels
diferents consells de persones a titol individual, sia d'acord amb la seva expertesa o trajectoria ciutadana o bé
pel fet d'estar inscrites voluntariament en el Registre Ciutada.
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El lideratge politic també ha anat augmentant al llarg dels anys, i s’ha passat de tenir una regidoria que entre
moltes altres funcions coordinava la participacio ciutadana i els centres civics als districtes, a tenir una direc-
ci6 especifica i a disposar també d’una direccié amb les funcions de participacio incorporades a cada districte
i a cada sector de l'activitat municipal. També cal fer esment de la presidéncia efectiva del Consell de Ciutat a
carrec de l'alcalde. Tot aix0 ha comportat que la historia del model de participacié a Barcelona s’hagi convertit
en transversal, amb la voluntat de ser present en tots els ambits de l'activitat municipal, de la manera més
escaient per fer més efectiva la participacié ciutadana.

Al llarg de tots aquests anys, el principal mecanisme participatiu ha estat el consell o la comissié de caracter
consultiu, que incorpora les entitats implicades en un determinat ambit tematic o sector de poblacio. Aquests
consells han guanyat experiéncia, han millorat la seva capacitat deliberativa i en alguns casos han comencat
a tenir funcions decisories (delegades pel Govern municipal), com ara la seleccié de determinats carrecs
municipals (directors de museus) o I'assignacié de determinades partides pressupostaries (pressupost per
a la cooperaci6 internacional o per a l'atencié de persones amb discapacitat). Els Ultims anys, per9, els pro-
cessos participatius, en especial els que tenen per objecte assumptes lligats a urbanisme i plans d’actuacio
municipal, han pres protagonisme. En aquest sentit, cal destacar la prioritat que s’ha donat a 'ampli procés
participatiu per a I'elaboraci6 del Programa d’actuacié municipal 2008-2011, que va afectar tots els sectors i
tots els districtes municipals i que ha significat una gran riquesa d’aportacions i una experiéncia enriquidora,
en totes les seves fases, per a tota I'organitzacio.

La realitat, un cop més, ha desbordat les normes. Una mesura de govern de I'any 2009, amb els acords
corresponents del Consell Plenari Municipal, ha estés als 73 barris de Barcelona els consells de barri,
una practica consolidada de fa anys en tres districtes (Eixample, Gracia i Sant Andreu). Aquests consells
de barri en primer lloc faciliten la proximitat a la realitat de cada territori, oferint un espai informatiu,
consultiu i deliberatiu als barris, i també reorienten els consells ciutadans de districte, que fins ara teni-
en una estructura basicament sectorial i a partir d'ara la complementen amb una estructura territorial,
igualment significativa.

Les dimensions i la complexitat de I'Ajuntament i de la ciutat de Barcelona han conduit a una experiéncia
en la qual els processos participatius importants tenen una durada minima de sis a vuit mesos, i quan
tenen un caracter transversal, amb participacié de sectors i districtes, poden ser encara més llargs. Aixo
comporta una gran riquesa d’aportacions, perd també poca agilitat en I'elaboracié de propostes operati-
ves, que requereixen molt de temps per obtenir el coneixement i el consens adients. Per tot aix0d s’ha optat
sempre per fer un ampli procés participatiu en I'elaboracié del Programa d’actuacié municipal quadriennal
(2000-2003, 2004-2007, 2008-2011).

La realitat organitzativa de I'’Ajuntament de Barcelona ha conduit també a mantenir i potenciar un Depar-
tament de Participacié i Associacionisme central i, alhora, a impulsar la creacié de departaments amb
competencies de participacio ciutadana a cada geréncia sectorial i territorial del conjunt de I'Ajuntament.
Aixd comporta una important necessitat de coordinacié i articulacié de departaments, que també motiva
I'elaboracié d’aquest Pla director municipal de participacié ciutadana (PDMPC).

En el moment actual, a la ciutat de Barcelona hi ha un ampli consens entre tots els grups politics municipals
i les persones i les associacions representades als diferents consells municipals en el fet que cal un planteja-
ment més ambicids, que reconegui la participacio ciutadana com un element central de la democracia i que
inclogui la promocié de practiques de cogestid civica o associativa i de democracia directa, com ara la con-
sulta i la iniciativa ciutadana, tal com es recull en les Normes reguladores de participacio ciutadana (NRPC)
i en la Carta Municipal de Barcelona.

També es valora la bidireccionalitat de la participacié ciutadana, sia promoguda per 'Administracié o per la
ciutadania organitzada (o no organitzada). Aquesta és una reflexié verbalitzada al Consell de Ciutat, recone-
gut com a maxim organ de governanga a Barcelona, i resulta també un element causal important d'aquest
primer PDMPC.
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CONCEPTE | VALORS DE LA PARTICIPACIO CIUTADANA
A LUAJUNTAMENT DE BARCELONA

CONCEPTE

Com s’ha exposat en l'apartat anterior, 'Ajuntament de Barcelona, des del restabliment de la democracia
amb les eleccions democratiques del 1979, ha tingut sempre present entre els seus objectius el foment de
la participacio ciutadana i ha vetllat perque formés part dels seus programes de govern i de les funcions que
havia de dur a terme el cartipas municipal.

LAjuntament sempre ha incorporat aquest concepte vinculat a una voluntat de transparéncia, de dialeg, de
proximitat i de coresponsabilitat amb els diferents agents (politics, tecnics, entitats i ciutadania) presents i
protagonistes de la ciutat. Com assenyalen les Normes reguladores de la participacio ciutadana en el proleg:
«[...] Uobjectiu darrer és que tothom qui vulgui participar en la governanca de la nostra ciutat pugui fer-ho i
que la coresponsabilitat prengui forca dins d'aquest nou escenari que es comenca a dibuixar.

El dret de la ciutadania a intervenir en els assumptes publics, a més de ser un element basic de la democra-
cia, esta reconegut a la Declaracid Universal de Drets Humans, a la Constitucié espanyola, a I'Estatut d’au-
tonomia de Catalunya, a les recomanacions del Consell d’Europa i a la Carta Municipal de Barcelona, entre
moltes altres disposicions juridiques.

Iniciat el segle XXI, aquest concepte de participacié ciutadana s’associa amb el dret de la ciutadania a
participar activament en la creaci6 i la definici6 de politiques puibliques, complementant la legitimitat del
sistema representatiu, que atorga al Govern la capacitat de prendre les decisions que cregui més oportu-
nes, en un marc de legalitat i transparéncia, pero millorant-lo amb un sistema participatiu, per contribuir
a una governancga que genera un model de gestié més eficient i de més qualitat.

Governanca i coresponsabilitat sén dos conceptes clau que fan referéncia a la millora de les formes de governar,
d'implicar-se, de comunicar-se i de relacionar-se interactivament entre el Govern municipal i la ciutadania, per
tal de bastir una democracia participativa i inclusiva.

La voluntat de I'Ajuntament de Barcelona és motivar la participacid de la ciutadania, com una manera in-
herent per entendre la funcié publica, per impregnar tots els racons de I’Administracié local com una accié
transversal, i per ser present en les diferents etapes de la plasmacié de politiques publiques des de la plani-
ficacio, passant per la implementacio, fins a I'avaluacio de les accions realitzades i els objectius aconseguits.
Es tracta, per tant, d'un procés dinamic i obert que defineix la manera d’entendre la relacié entre la ciutadania
i ’Administracid municipal.

El concepte de participacio ciutadana en aquest Pla director respon a tres preguntes clares:

¢ En qué es pot participar? La resposta queda acotada a allo que esta establert per les Normes reguladores de la
participacio6 ciutadana, la Carta Municipal i I'Estatut d’Autonomia de Catalunya. Entenem doncs la participacio en
sentit complet; per tant, la que simpulsa des de 'Administracid municipal, des de totes les entitats publiques en les
quals I'Ajuntament de Barcelona t€ més del 50% de la representacio i la que parteix de la iniciativa ciutadana.

¢ Qui hi pot participar? La resposta és clarament «tota la ciutadania de Barcelona», amb un tracte especific
a la ciutadania associada i la incorporacié de tots els segments de poblacié habitualment menys actius i pre-
sents en les instancies municipals. Es vol assegurar el concepte ple de ciutadania, on els veins i veines de la
ciutat esdevinguin de manera voluntaria part activa de les politiques que els afecten.
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e Com s’organitza la participacié? Es un model matricial, on cada ambit i cada territori de I'activitat muni-
cipal es responsabilitza d'afavorir la participacio ciutadana en el seu camp de responsabilitat, gestionant els
SEeus recursos, relacionant-se amb els seus agents propis i articulant-se en una xarxa conjunta de tota l'accid
participativa municipal.

VALORS

’Ajuntament de Barcelona, mitjangant les Normes reguladores de la participacio ciutadana abans esmenta-
des, desenvolupa els aspectes relatius a la participacio recollits en la Carta Municipal i també inclou aquells
compromisos adquirits per 'Ajuntament en adherir-se a la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans
a la Ciutat, on a més de garantir la participacié es compromet a promoure-la activament. En aquest sentit,
I'exposicid de motius de les normes diu: «’Ajuntament de Barcelona opta de manera decidida per la demo-
cracia participativa, com a complement i aprofundiment de la democracia representativa. Per fer-la efectiva el
reglament recull els drgans, els processos i els mecanismes de participacio i d'aquesta manera es reflecteix
la pluralitat de realitats i sensibilitats que configuren la ciutat. Inclou també el reconeixement dels drets de
ciutadania vinculats a la participacio, aposta pel foment de I'associacionisme i vincula les tecnologies de la
informacio6 i la comunicacio a les practiques participatives».

La participacio ciutadana que es planteja en aquest Pla director aspira a donar valor a la ciutat en els
termes seglents:

e | es aportacions de la diversitat integrada en un territori comu i en un projecte de ciutat. L'tinic futur possible
passa per respectar la diversitat, facilitar la inclusié i garantir la cohesio.

e |'enriquiment del teixit social generat per la participacio i aportat pels diferents agents implicats (ciutadania,
entitats, tecnics/ques, politics/ques). El capital social és molt important a Barcelona, perd mai no n’hi ha
prou, en volem més i podem aconseguir-ho.

¢ | a millora de les decisions politiques. Els guanys en transparéncia, idoneitat, consens i coneixement millo-
ren clarament la qualitat de les politiques publiques.

e |'enfocament cap a una Administracié relacional. S'avanca decisivament cap a la proximitat entre 'Admi-
nistracio i la ciutadania i cap al reconeixement mutu entre politics, tecnics, entitats i ciutadania.

Els diferents mecanismes, espais i processos de participacio ciutadana han de vetllar especialment per asse-
gurar a la ciutadania la funcié informativa, la funcié consultiva, la funcié propositiva i la funcié de seguiment i
avaluacio de les diferents politiques publiques per garantir els maxims nivells d’eficiencia i qualitat possibles.
Aixi mateix, en els espais participatius més consolidats es planteja avancgar en funcions decisories i d'imple-
mentacié d'accions, que perfectament es poden delegar des dels espais representatius als participatius, per
enriquir la governanca i millorar la qualitat de les politiques publiques.

Un primer valor d'aquest Pla director municipal de participacié ciutadana (PDMPC) és el seu propi procés
d'elaboracio, que ha estat alhora la consequéncia de la practica participativa de més de 30 anys a Barcelona
entre els diferents agents de la participacio, que entronca clarament amb la reflexio feta el 2008 sobre el rol
i el pla de treball del Consell de Ciutat i que confiem que obrira el cami per a la seva implementacio els sis
propers anys, amb la coresponsabilitat de tothom.

El principal valor afegit de la participacié ciutadana I'entenem com un enriquiment del sistema represen-
tatiu democratic, amb un sistema participatiu democratic complementari, que potencia la implicaci6 de la
ciutadania i de les seves entitats en les politiques publiques locals, que millora l'eficiencia de les accions
que duu a terme I'’Administracié local i que augmenta la qualitat de la planificacio i l'avaluacié d’aquestes
actuacions locals.
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MODEL

El model de participaci6 ciutadana que adopta I’Ajuntament de Barcelona parteix del concepte, els va-
lors i els criteris que s’han presentat anteriorment, esta regulat en la Carta Municipal i en les Normes
reguladores de la participacié ciutadana que va aprovar el Consell Plenari de I'Ajuntament I'any 2002,
que amb petites esmenes d'ampliacié continuen plenament vigents, i per sobre de tot esta consensuat
entre els agents locals de la participacié (ciutadania, entitats, técnics/ques, politics/ques), que soén els
que el fan possible.

Aquest model inclou la definicié d’'uns drets de ciutadania vinculats a la participacié (dret a la informaci¢ i
coneixement dels indicadors de la gestid municipal, dret a la participacio, dret de peticio, dret a la iniciativa
ciutadana), el foment de I'associacionisme (suport a les associacions, Fitxer General d’Entitats Ciutada-
nes, Codi étic de les associacions, Declaracié d’Entitats d’Interés Ciutada, gestié civica i suport tecnic a la
participacio), organs de participacié (Consell de Ciutat, consells sectorials, consells ciutadans de districte,
consells de barri), processos de participacié (continguts, fases, memories i informes) i mecanismes de
participacié (audiencies, consulta ciutadana, metodologies, tecnologies de la informacié i la comunicacio,
mediacio, empara).

DRETS RECONEGUTS PER LES NORMES REGULADORES
DE LA PARTICIPACIO CIUTADANA

DRET A LA INFORMACI0

DRET A LA PARTICIPACIO Organs de Processos de Mecanismes

participacio: participacié de participacié:

consells audiencies,
consultes

DRETS DRET DE PETICI0
DE LA
CIUTADANIA

DRET A LA INICIATIVA
CIUTADANA

Es tracta, per tant, d'un model ampli, complex i variat, en el qual cada ambit sectorial i cada territori disposa d’'un
important nivell d'autonomia per al seu desenvolupament.
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Aquest model permet multiples realitats que coexisteixen en l'organitzacid municipal d’acord amb la seva
historia, els seus resultats i la seva idoneitat per afavorir la participacio ciutadana en el seu ambit concret.
També ha permeés evolucions i canvis en el temps de les diferents realitats per optimitzar-ne els resultats.
Aquest model d'ampli abast ha inspirat també el contingut del Codi de bon govern local i 'Agenda local de la
participacié que tots els grups politics presents a la Federacié Espanyola de Municipis i Provincies (FEMP),
com a maxima expressié del municipalisme espanyol, han consensuat mitjangant acord unanime de la seva
Comissio Executiva.

En aquest context, el Pla director municipal de participacié ciutadana és l'instrument de planificacié amb que
es dota el Govern de Barcelona per tal d’orientar la participacio ciutadana els propers sis anys. Té, doncs, vo-
luntat de convertir-se en el full de ruta de la participacié a Barcelona a mitja termini i ha de vetllar per I'impuls
d’'una nova governanca, més coresponsable, participativa i relacional.

La construccio col-lectiva de la ciutat persegueix el foment del capital social, la millora de la cohesié i de la
qualitat de vida de la seva ciutadania i les solucions compartides davant els reptes de Barcelona. Implica un
compromis del Govern per garantir i millorar els canals de comunicacio i de relacio, i per aprofundir en les
practiques democratiques, des de la democracia representativa fins a la democracia directa.

En definitiva, la perspectiva del PDMPC és fomentar el creixement de la participacié ciutadana, com a apro-
fundiment de la democracia representativa i com a afegit de qualitat en la gesti6 de les politiques publiques.
S'aposta per un creixement quantitatiu de la participacié —de persones i d’'entitats— i qualitatiu —d’implicacié
i de responsabilitat compartida.

Per tal que aquests objectius siguin comuns a tota I'estructura municipal, cal que en la seva definicid i la
seva posterior execuciod s'involucrin totes les regidories, districtes, ambits i serveis. Aquesta transversalitat i
integralitat del Pla afecta, per tant, totes les arees, tot el territori i tota I'organitzacio.

El PDMPC pretén, a partir d'una diagnosi en un moment concret i amb el maxim consens possible de tots
els agents implicats, elaborar una proposta d'actuacions transversal per a tota la corporacid municipal que
asseguri la implantacié del model participatiu en el periode 2010-2015, a tots els sectors i territoris en que
s'estructura I'Ajuntament, per millorar la seva qualitat i corregir els aspectes menys funcionals i sostenibles de
la realitat actual d’aquest model.



Ajuntament
de Barcelona

PLA DIRECTOR MUNICIPAL DE PARTICIPACIO CIUTADANA 2010-2015 10

JUSTIFICACIO

EL COMPROMIS POLITIC DEL PAM 2008-2011

La voluntat de I'Ajuntament de Barcelona de consolidar la democracia participativa com a eix estratégic
de la ciutat esta recollida en el Programa d’actuacié municipal (PAM) aprovat per al periode 2008-2011, en
el qual, a més, s'estableix que la democracia participativa s’ha de sustentar en la participacié activa de la
ciutadania i de les associacions per mitja d’espais d'informacio, debat i consens sobre politiques publiques,
desenvolupats a partir de I'impuls d’organs, processos i mecanismes de participacié ciutadana. Cal valorar
que la mateixa elaboracié del PAM 2008-2011 ha tingut un ampli procés de participacio ciutadana.

Es en el marc d’aquest compromis politic que la redaccié del PAM 2008-2011 incorpora una mesura adre-
cada a impulsar I'elaboracié d’un Pla director municipal de participacié ciutadana, entes com a eina de
definicio i programacio de les politiques de participaci6é a Barcelona els propers anys, i estableix alhora que
el Pla cal dissenyar-lo amb la implicacio dels agents politics i socials de la ciutat.

EL PLA DIRECTOR MUNICIPAL DE PARTICIPACIO CIUTADANA (PDMPC):
UNA OPORTUNITAT DE MILLORA

A partir de la diagnosi realitzada en el procés d’elaboracié del PDMPC, s’ha pogut constatar un ampli ventall
de situacions que, resumit ara d'una manera molt esquematica, fa referencia als aspectes seglients:

e ['existencia d’'un elevat nombre i heterogeneitat d'organs, processos i mecanismes de participacio a la ciutat que
en dificulta la coherencia, l'ordenament i la simplificacié, com també la mateixa participacié d'entitats i ciutadans.

e £l fet que una gran part de la ciutadania, i en menor mesura del seu teixit associatiu, desconeix les pos-
sibilitats de participar, influir i implicar-se en la governanca de la ciutat, més enlla dels drets reconeguts
d’informacio, suggeriment o queixa davant les institucions municipals.

¢ | a necessitat d'optimitzar amb tots els recursos disponibles la totalitat de les fases previstes en els processos parti-
cipatius —la informacio, el debat o les deliberacions, el retorn de la informacio i lavaluacio daquests processos.

¢ | a necessitat d'augmentar i garantir la preséncia de la xarxa associativa de la ciutat en els diversos espais
de participacio.

¢ | a necessitat de promoure i potenciar la preséncia d’aquells grups socials que no acostumen a participar
0 que desconeixen les possibilitats de participacio, com ara la gent més jove —especialment les persones de
16-24 anys— o les persones nouvingudes.

El Pla director municipal de participacié ciutadana neix perquée cal un instrument de planificacié que orienti
les politiques de participacié ciutadana en I'horitz6 de I'any 2015 i serveixi per impulsar processos de
millora que transformin les situacions anteriors detectades en la diagnosi.



an | Ajuntament
7 | deBarcelona PLA DIRECTOR MUNICIPAL DE PARTICIPACIO CIUTADANA 2010-2015 11

La perspectiva del PDMPC és fomentar el creixement de la participacio ciutadana impulsada i promo-
guda des de I'Ajuntament de Barcelona, en ambits i espais municipals: un creixement quantitatiu de
la participaciéo —de persones i d’entitats— i qualitatiu d’implicacié, d’aprofundiment i de responsabilitat
compartida. Aquella participacié que la ciutadania impulsa o promou des de les associacions, des dels
moviments socials 0 a partir de ciutadans i ciutadanes a titol individual, en qualsevol ambit o territori
de la ciutat, és reconeguda i valorada per I’Ajuntament com a part fonamental de la vida democratica
de la ciutat.

El PDMC és una oportunitat de millora per impulsar una governanca més coresponsable, partici-
pativa i relacional que potencii la construccié col-lectiva de la ciutat i persegueixi el foment del seu
capital social, la millora de la cohesi¢ i de la qualitat de vida de la seva ciutadania i les solucions
compartides davant els nous reptes que ha d’afrontar Barcelona. Implica un compromis del Govern
municipal per garantir i millorar els canals de comunicacio i de relacio, i per aprofundir en les prac-
tiques democratiques.

El PDMPC, en consequéncia, esdevé un motiu per millorar la qualitat de la gesti6é de les politiques pu-
bliques locals, ja que aposta per la transversalitat i la integralitat i estableix uns objectius comuns a tota
I'estructura municipal que afecten tant les arees —o sectors— com els districtes. La responsabilitat en la seva
execucio correspon a tota l'organitzacié de I'Ajuntament, mitjangant un treball coordinat i transversal, per tal
que la politica participativa guanyi en eficacia, eficiéncia i proximitat.

El PDMPC reconeix i recull I'experiencia participativa de la ciutat acumulada fins al moment de la seva elabo-
racio, la valoritza i la sistematitza, a la vegada que incorpora nous objectius, criteris i activitats per als propers
sis anys que en possibilitin un salt endavant, tant en termes qualitatius com quantitatius.

Coherentment, aquest PDMPC ha estat elaborat mitjancant un procés participatiu, en qué, en una primera
fase de diagnosi i en una segona de propostes, tots els actors socials, tant tecnics com associatius i ciutadans,
vinculats als actuals espais de participacié municipals, han pogut fer les seves aportacions.

LA NOVA ESTRUCTURA TERRITORIAL: LA BARCELONA DELS BARRIS

Lany 1984, I'Ajuntament de Barcelona va iniciar el procés de descentralitzacio de la ciutat en districtes. Des
de llavors, els deu districtes municipals han gestionat gran part de la inversio, ja que son els territoris els que
millor coneixen les necessitats de la ciutat proxima. Alhora, la descentralitzacié ha aconseguit fomentar la
participacio dels veins i veines en la vida cultural, social i politica de la ciutat.

Si bé es pot afirmar, doncs, que la descentralitzacié administrativa i participativa de «la Barcelona dels dis-
trictes», implementada els darrers 25 anys, ja ha significat un avenc important en el desenvolupament de les
politiques de proximitat, fou el 22 de desembre de 2006 quan el Consell Municipal va esdevenir I'escenari
d’'un nou pas cap endavant, en presentar-se la mesura de govern «La Barcelona dels barris», on es concep
«el barri com I'espai de convivéncia urbana, de proximitat i participacio».

Amb aquesta voluntat politica es va aprovar la «delimitacié i denominacié dels 73 barris que integren els
districtes de la ciutat de Barcelona». També es va ordenar l'inici dels tramits d’'«actualitzacié del seccio-
nament censal i padronal de la ciutat», per tal que recullin la divisio territorial en barris, com també l'inici
dels procediments administratius corresponents per a la «modificacié dels reglaments d’organitzacio i
funcionament dels districtes», no tan sols per al «reconeixement dels barris», sind també per «aprofundir
en el seu contingut, en avaluar i redissenyar el model participatiu per tal d'adaptar-lo a cadascuna de
les realitats».

De conformitat amb la mesura de govern esmentada, I'equip de govern ha impulsat durant I'actual mandat
les actuacions seglients:
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¢ | es modificacions legals necessaries per consolidar la figura de conseller/a de districte i crear la figura
de conseller/a de barri, mitiancant la modificacié del titol i de les Normes reguladores de funcionament dels
districtes, en sessio plenaria del Consell Municipal de 30 de maig de 2008.

e | a preceptiva validacio de I'Institut Nacional d’Estadistica de I'actualitzacié del seccionament censal i pa-
dronal de la ciutat, basant-se en la divisio territorial dels barris.

* | a mesura de govern «Els barris de Barcelona», presentada en la sessi¢ plenaria del Consell Municipal
celebrada el dia 28 de novembre de 2008. Aquesta mesura de govern es concreta en tres noves linies d’ac-
tuacié que han de guiar la totalitat de les actuacions municipals en materia de cohesio territorial i que Saniran
desplegant els propers anys:

e Definicio dels elements basics d’un barri. Es conceptualitza el barri com a ambit de planificacié i
unitat basica de convivencia. S'estableix que cal garantir uns minims en termes de recursos, serveis i
organitzacio de I'espai public en cadascun dels 73 barris de Barcelona. S'han d’elaborar plans estrategics
de barri i un cataleg com a instrument tecnic per sistematitzar i homogeneitzar les necessitats i els reque-
riments de cada barri, per tal de definir-los i orientar-los amb vista al futur. Aquesta planificacié s’ha de
complementar amb la informacié de base que proporcioni un Observatori dels Barris.

e Adequacié del model participatiu de districte a la nova realitat i estructura dels barris, proposant com
a nova proposta participativa el Consell de Barri. Es tracta d’'una segona linia, I'eix politic, que estableix
els consells de barri com els organs de referéncia per implementar una participacié de proximitat, uns
espais que esdevenen imprescindibles per donar carta de naturalesa als barris i ser el lloc de trobada
entre representants politics i moviment veinal i per oferir també la possibilitat que la ciutadania participi a
titol individual en les sessions —un minim de dues anuals.

e | a tercera linia 0 «eix organitzatiu», que complementa l'eix politic i consisteix en el plantejament d'un nou
model de gesti6 territorial, que ha de permetre reforcar i reformar les estructures dels districtes.

e F| Decret de canvi de la pauta organitzativa dels districtes, de 19 de mar¢ de 2009, que és un dels pri-
mers resultats de I'aplicacid del nou model de gestio territorial sorgit com a consequiencia de la mesura de
govern «La Barcelona dels barris» del 2006 i de la nova mesura de govern «Els barris de Barcelona» del
2008. Aquesta iniciativa per impulsar un nou model de gesti6 territorial vol assolir tres objectius:

e Potenciar la territorialitzacié de les politiques centrals.

* Reforcar I'estructura dels districtes, que han de continuar essent les unitats administratives i de govern
descentralitzat de I'Ajuntament de Barcelona.

e Crear la figura del técnic/a de barri, que té com a tasca prioritaria estar adscrit a un barri a fi de tenir-ne
una visio integral i articular-lo amb tots els serveis municipals.

¢ Modificacions de les Normes reguladores de la participacié ciutadana i de les Normes regulado-
res del funcionament dels districtes per regular els consells de barri, aprovades pel Consell Plenari
en sessio del dia 2 d’'octubre de 2009. A les modificacions esmentades s’especifiquen les caracteris-
tigues, la composici6 i el funcionament del nou organ de participacio, definit de la manera segient:
«El Consell de Barri és I'organ de participaci6 territorial en totes les questions referents al barri. Té
per finalitat ser un canal de participacio ciutadana en el desenvolupament de politiques publiques
de proximitat i convivencia i, d'aquesta manera, aprofundir en la cohesi6 social i la qualitat de vida
urbana de la nostra ciutat. Cada Consell de Barri tindra I'ambit territorial i la denominacio6 establerta
per I'’Acord del Plenari del Consell Municipal de 22 de desembre de 2006». Tot i aix0, la normativa
també preveu la possibilitat que es puguin reunir conjuntament dos consells de barri 0 més, de ma-
nera ocasional o continuada.
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LA MESURA DE GOVERN SOBRE EL ROL, 'ORGANITZACIO
I LES LINIES DE FUTUR DEL CONSELL DE CIUTAT DE BARCELONA

El PAM 2008-2011 estableix en una de les seves mesures la consolidacié del Consell de Ciutat com a
maxim organ de referéncia participativa de la ciutat i, en especial, per a la participacié en la definicié de
grans politiques municipals.

l'any 2008, el Consell de Ciutat de Barcelona elabora el document estratégic Consell de Ciutat de Barcelona:
rol, organitzacio i linies de futur, aprovat pel Plenari del Consell el 17 de juliol del mateix any, que va obrir una
nova etapa del rol, les funcions i els procediments organitzatius i de treball com a organ maxim de consulta
i participacioé de la ciutat. EI Govern de la ciutat va respondre a la proposta estratégica del Consell amb la
Mesura de govern sobre el rol, I'organitzacié i les linies de futur del Consell de Ciutat de Barcelona,
presentada a la Comissié Municipal de Presidéncia, Territori i Funcid Publica de I'Ajuntament de Barcelona
el 22 d'octubre de 2008.

Aquest PDMPC adopta i incorpora la transformaci6 del Consell de Ciutat que ja s'esta duent a terme mit-
jancant l'aplicacié de la mesura de govern esmentada, I'objectiu de la qual és «consolidar el Consell de Ciutat
com l'espai de participacio i consulta al maxim nivell de la ciutat, que emeti informes preceptius sobre els
temes estrategics de més importancia per al present i el futur de Barcelona i que articuli i coordini tots els
consells que hi ha a escala municipal». No obstant aixo, la mateixa mesura estableix que el Govern municipal
ha d’adoptar més reconeixement de la institucionalitat del Consell de Ciutat i un tractament més qualificat,
tant en conjunt com en la individualitat de cada conseller i cada consellera, per assumir, d'aquesta manera,
una «incidencia més elevada del Consell de Ciutat en la governanca de la ciutat».

LA RIQUESA DE LA XARXA ASSOCIATIVA.
EL 1l CONGRES DE LES ASSOCIACIONS DE BARCELONA

Augmentar i garantir la presencia de la xarxa associativa de la ciutat és una condicié indispensable per a la
qualitat de la politica participativa de I'Ajuntament, que recalca el reconeixement de les entitats com a in-
terlocutores prioritaries de la seva politica de participacid. Aquesta presencia hauria de reflectir la diversitat
associativa pel que fa als ambits territorials i sectorials d'actuacio de les mateixes entitats, que actuen com a
canal d’interlocuci¢ en els diversos espais de participacio.

Els darrers anys, l'increment de la riquesa associativa de Barcelona s’ha reflectit en 'augment del nombre
d’associacions inscrites en el Fitxer General d’Entitats Ciutadanes de I’Ajuntament, que actualment arriba
ja a les 4.700 entitats, com també en el progressiu desenvolupament de les xarxes d’entitats de segon i
tercer grau, cada cop més nombroses i amb un paper més destacat en les dinamiques participatives de la
nostra ciutat.

A escala qualitativa, el diagnostic d'aquest Pla director posa de manifest les raons que mouen les entitats a
participar. Les principals son «estar informades i treballar en xarxa», seguides de la «voluntat de fer aporta-
cions en els projectes», «exercir influencia», «col-laborar en la presa de decisions» i «participar en els afers
publics». Ara bé, I'assoliment d'un alt nivell d’implicacié i de compromis per part de les associacions com-
porta un gran esfor¢c huma i economic que cal reconeixer i optimitzar si volem ampliar la base i I'eficacia de
la participaci6 associativa. La necessitat de treballar en xarxa, afortunadament, s’ha reflectit darrerament
en un procés creixent de foment de les federacions i les coordinadores, la qual cosa també ha significat
una manera d’incentivar i potenciar el sector. Aixi mateix, la creacié de xarxes interassociatives esdevé una
nova oportunitat per avancgar en la qualitat participativa, ja que afavoreixen l'intercanvi d’experiéncies i la
realitzacié de projectes conjunts que, alhora, promouen la millora de les mateixes associacions.

1. Aquest document figura com a annex 3 del PDMPC.
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El Codi étic de les associacions de Barcelona és una de les altres oportunitats que cal aprofitar per avancar
en la qualitat de la participacio. Es tracta d'un instrument d’autoregulacio i assessorament que recull diferents
premisses necessaries perque totes les entitats de la ciutat que treballen sota uns mateixos valors civics hi
estiguin reflectides: son aquelles en les quals els mecanismes democratics d’organitzacio, funcionament i
representacio garanteixen la qualitat i la transparencia de la seva interlocucio. El Codi etic de les associacions
fou aprovat el juny del 2001 per les més de 500 entitats que van participar activament en el | Congrés de les
Associacions de Barcelona. 'aprovacit del Codi &tic de les associacions, d’'una banda, i les conclusions de
les onze comissions de treball del | Congrés de les Associacions, de laltra, van dibuixar nous reptes de futur
en el sector associatiu, entre els quals hi ha l'aposta per impulsar el treball en xarxa, I'elaboraci¢ d’'un pla es-
tratégic de les associacions de Barcelona (Pla director municipal de suport a les associacions) i la celebracio
del Il Congrés de les Associacions de Barcelona, previst per al periode 2010-2011.

Finalment, la implantacié durant aquest mandat d’'un nou model de cogestié a Torre Jussana — Centre de
Serveis a les Associacions, consolidat com a equipament municipal de referéncia per a les associacions de
Barcelona en materia d’informacio, assessorament, formacio i altres recursos associatius, demostra la vitalitat
de les entitats de la nostra ciutat, alhora que significa una experieéncia de participacio en la gestié publica que
cal tenir molt en compte per a futures actuacions.
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PROCES
D’ELABORACIO
DEL PLA

PLANTEJAMENT INICIAL

El primer pas per a la preparacié de les fases que cal cobrir en I'elaboracié del Pla va ser definir els termes
amb els quals s'abordaria. Calia, de bon comencament, tenir clars els punts de vista amb els quals es volia re-
dactar el Pla perqué havien de ser la base per dissenyar tot el procés d’elaboracié. D’aquesta manera, es van
identificar aquests requisits com els principals que calia tenir en compte en el disseny i I'elaboracié del Pla:

e Ser un pla participat per les entitats i pel personal municipal presents en els espais de participacio, ja
que calia un nivell de reflexié que només aquells que tenien un bagatge en participacio tant des del ves-
sant tecnic com des del vessant més politic o associatiu podien donar. A més, ates que els deu districtes
municipals estaven en una conjuntura de canvi organitzatiu i de creacio de nous espais participatius, calia
que tinguessin una forta preséncia en tot el procés d’elaboracio.

e Tenir cabuda dins del marc les Normes reguladores de la participaci6 ciutadana.

e Considerar tot I'Ajuntament i el conjunt d’'espais i processos de participacid municipal. Calia un pla trans-
versal per a tots els departaments, sectors i territoris.

e Definir la relacié entre ’Administracié municipal i la ciutadania.
e Establir uns criteris comuns de concepte i actuacio per a la participacio ciutadana en els afers municipals.

¢ Donar resposta a les deficiencies o0 mancances detectades per la diagnosi i salvaguardar aquells aspec-
tes considerats positius per la diagnosi.

e Mostrar una estructura ordenada i coherent dels espais de participacio.
e Establir els objectius, els criteris i les mesures per desenvolupar des de I'ambit municipal.

e Tenir una validesa superior a la d’'un mandat. Hauria de ser valid per a la resta de 'actual mandat i per a
tot el proper mandat; per tant, hauria de tenir una vigencia per al periode 2010-2015.

FASES DE LELABORACIO DEL PLA

Es van determinar cinc fases per acomplir per a l'elaboracio del Pla: diagnosi de la situacié de la parti-
cipacié municipal; disseny i preparacid del procés propositiu; procés participatiu i propositiu; redaccio, i
presentacio del Pla.
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FASE 1.
DIAGNOSI DE LESTAT DE LA PARTICIPACIO MUNICIPAL
Setembre del 2008 — abril del 2009

'objectiu d'aquesta fase era obtenir una radiografia de l'estat de la participacié ciutadana en els afers mu-
nicipals per tal de detectar els aspectes que caldria conservar i els que caldria millorar, canviar, suprimir o
instaurar. Els estudis que integren la diagnosi sén Diagnostic dels organs i els mecanismes formals de parti-
cipacio de I'Ajuntament de Barcelona, Les associacions de Barcelona i la participacio en els afers municipals,
una enquesta sobre participacié adrecada a la ciutadania a titol individual dins de 'Omnibus Municipal i el
buidatge de les aportacions al procés participatiu del Programa d’actuacié municipal 2008-20011 (PAM) en
matéria de participacio.!

El contingut d'aquesta fase es troba desenvolupat en el capitol seglient.

FASE 2.
DISSENY | PREPARACIO DEL PROCES PROPOSITIU
Marg-juliol del 2009

En aquesta fase es tractava de planificar de manera ordenada la intervencio dels diferents agents en el procés.
Per tal que aixo fos possible calia donar a coneixer els resultats de la diagnosi i disposar d’'un document base
a partir del qual s'anessin produint les diverses aportacions. Aquest document és el que figura en I'annex 4
amb el titol Sintesi de la diagnosi i linies de treball per a I'elaboracio del Pla director municipal de participacio
ciutadana 2010-2015. El document pretén resumir els principals trets de la diagnosi, fer-los aprehensibles per
a un public no especialitzat en la materia i posar en relleu aquells en els quals cal incidir més. A més, també
extreu de la diagnosi cinc linies de treball per a la fase propositiva.

El procés participatiu es va dissenyar en dos vessants: el municipal, a partir de sessions de treball amb tec-
nics dels diversos districtes i ambits municipals, i el ciutada, amb una primera proposta que preveia I'existen-
cia d’'una comissit de treball del Pla tant al si del Consell Municipal d’Associacions de Barcelona (CMAB) com
al del Consell de Ciutat. Finalment, es va decidir unificar ambdues comissions en la del Consell de Ciutat, ates
que aquesta comissio ja incorporava diversos representants del CMAB, entre ells el vicepresident associatiu.

Aquest esquema de participacio i, també, les linies de treball per a la fase propositiva es van posar a la
consideracié de les persones que havien participat en la fase de diagnosi, tant de 'ambit municipal com de
I'ambit associatiu.

FASE 3.
FASE PROPOSITIVA
Juny-novembre del 2009

La Comissio del Pla Director Municipal de Participacié Ciutadana del Consell de Ciutat va analitzar i debatre
cadascuna de les cinc linies de treball sorgides de la diagnosi al llarg de sis sessions. Les conclusions de la
Comissio es van reflectir en el document titulat Dictamen sobre el disseny del Pla director municipal de parti-
cipacio ciutadana. Aportacions al debat. Seguiment del procés d’elaboracio.?

La participacié dels tecnics municipals es va planificar en una serie de sessions de treball a partir de les linies
mestres sortides de la diagnosi. Lobjectiu d'aquestes reunions era proposar aquells canvis i millores que es cre-
ien necessaris en cada sector o territori, com també reflexionar sobre I'estructura dels espais de participacio.

1. Aquests estudis es poden trobar al web de participacié municipal: www.bcn.cat/participacio.
2. Aquest document figura com a annex 5 del PDMPC.
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Es van organitzar 25 sessions, una per a cada districte municipal —Ciutat Vella, Eixample, Sants-Montjuic, Les
Corts, Sarria-Sant Gervasi, Gracia, Horta-Guinardd, Nou Barris, Sant Andreu i Sant Marti— i quinze per als
diversos sectors en les quals va participar personal dels ambits d’Accié Social i Ciutadania, Comercg i Consum,
Cooperacio, Cultura, Dona, Educacio, Esports, Immigracio, Joventut, Medi Ambient, Mercats, Mobilitat, Nous
Usos del Temps, Persones amb Discapacitat, Prevenci6 i Urbanisme.

Respecte a la composicid que havien de tenir els grups de treball de districtes i sectors, des de la Di-
reccio de Participacid i Associacionisme es va suggerir que a les reunions de districte el millor seria que
hi poguessin ser presents els responsables territorials i de serveis a les persones, el conseller tecnic, el
secretari/s de consells (comissions, taules...) de participacio, el tecnic/s de barri, el director de centre civic
i alguna persona vinculada al pla comunitari, en cas de disposar-ne. Pel que fa a sectors, el suggeriment
va ser que hi fossin presents el referent de participacio, la persona que havia estat la referent per a I'etapa
de diagnosi, el secretari/s dels consells (comissions, taules, plans...), la persona/es que haguessin estat
implicades en processos participatius i un carrec de confianca. Aquesta era la composicié ideal que cada
districte i ambit va haver d’adaptar a les seves possibilitats. Els gerents de districte i sector van ser informats
puntualment i en totes les fases del Pla, tant de la col-laboracié que se’ls demanava com dels resultats que
s'anaven obtenint.

La metodologia de les sessions de treball va seguir la pauta d’'un apartat inicial de presentacio i una segona
part de debat basant-se en un guié que préviament s’havia fet arribar.

FASE 4.
REDACCIO DEL PLA
Desembre del 2009 — febrer del 2010

Per a la redacci6 es van tenir presents, fonamentalment, les aportacions fetes en les sessions de retorn
de la diagnosi, el Dictamen del Consell de Ciutat, les aportacions del Consell Municipal d’Associacions, les
de les 25 sessions de treball amb personal municipal i les fetes pels membres de la Comissié Tecnica de
Seguiment del PDMPC.

'esborrany del Pla es presenta a la consideracid dels membres de la Comissid de Seguiment del Pla, dels
gerents municipals i dels directors territorials per tal de tenir en compte les seves aportacions, que s’han in-
corporat a la redacci6 del Pla.

FASE 5.
PRESENTACIO | APROVACIO DEL PLA
Febrer-juny del 2010

U'esborrany del Pla, junt amb la valoracié de la Comissio Técnica de Seguiment del PDMPC, es va presentar
a la Comissio del PDMPC del Consell de Ciutat, com també a la consideracio dels cinc grups politics amb
representacié municipal, alhora que també es presenta a les associacions i el personal municipal partici-
pants en alguna de les fases d’elaboracio del Pla.

La Comissi6 de Treball del Consell de Ciutat ha estat el forum de debat politic comu de tots els grups po-
litics municipals amb tota la representacié del moviment associatiu i del maxim organ de governancga de
Barcelona, per considerar les diferents opinions i per contrastar la necessitat de tenir en compte els sis
eixos estrategics defensats pel Consell, encara que el seu volum sigui molt dispar.

esborrany, amb les aportacions incorporades, es va elevar al Plenari del Consell de Ciutat, el qual ha
emes el seu dictamen. Finalment, el Pla va ser aprovat pel Consell Plenari de 'Ajuntament I'l d'octubre de
2010.
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PARTICIPANTS, COL-LABORADORS | ESTRUCTURES DE SEGUIMENT DEL PDMPC

Aquest ha estat un pla participat per associacions i personal municipal. La participacié del Consell Municipal
d’Associacions de Barcelona (CMAB), com també de la Comissié del PDMPC del Consell de Ciutat en tot el
procés ha estat molt important. El nombre d’associacions directament implicades ha estat d'unes 300. El
personal municipal que ha pres part en el procés d'elaboraci6 del Pla ha estat d’'unes 200 persones.

També s’ha de fer constar la col-laboracié de la Direccit de Serveis d’Estudis i Avaluacions per a la diagnosi.

Ha estat molt important el bloc que ha obert el Consell d’Associacions de Barcelona per rebre aportacions de
les entitats dels barris de Barcelona.

Aixi mateix, s’ha rebut suport econdmic de la Diputacié de Barcelona (Oficina de Participacié Ciutadana) i de
la Generalitat de Catalunya (Secretaria de Relacions Institucionals i Participacio). Aquestes institucions van ser
convidades a les sessions de retorn de la diagnosi i es preveu fer el mateix amb les de presentacio del Pla.

ESTRUCTURES DE SEGUIMENT DEL PLA

Limpuls, el disseny i la dinamitzacio de I'elaboracié del PDMPC ha estat a carrec de la Direccié de Participa-
ci6 i Associacionisme.

El seguiment de I'elaboracié del Pla, tant pel que fa al disseny de tot el procés participatiu que havia de donar
com a resultat un pla participat, com pel que fa al seu contingut, ha estat a carrec de dues comissions: la
Comissié Tecnica de Seguiment del Pla Director Municipal de Participacié Ciutadana i la Comissié del Pla
Director Municipal de Participacié Ciutadana del Consell de Ciutat.

La Comissié Técnica de Seguiment ha estat presidida pel Comissionat de I'Alcaldia per a la Participacio
Ciutadana i n'han format part:

e Representants del Consell d’Associacions de Barcelona

e Representants de la Federacié d’Associacions de Veins i Veines de Barcelona

e Representants del sector associatiu del Consell Municipal d’Associacions de Barcelona
e | a Secretaria del Consell de Ciutat

¢ La responsable dels serveis de participacid del sector d’Accié Social i Ciutadania

e || director de Participacié i Comunicacié del Sector d’Urbanisme

e Dues tecniques de participacio de dos dels deu districtes municipals

e s responsables i dos tecnics de la Direccid de Participacio i Associacionisme

La Comissié del PDMPC del Consell de Ciutat, presidida per la vicepresidenta primera del Consell de Ciutat,
ha estat formada per representants dels agents seglients:

e PIMEC-Comerg, vicepresident segon del Consell de Ciutat

e Consell Municipal d’Associacions de Barcelona

e Consell Municipal de Benestar Social

e Federaci6 d’Associacions de Veins i Veines de Barcelona

e Consell d’Associacions de Barcelona

e Federaci6 d’Organitzacions no Governamentals per al Desenvolupament
e Taula del Tercer Sector Social

e Consell Rector de I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat
e Moviment Laic i Progressista

e SOS Racisme

e Casal d'Infants per a I'Acci6 Social dels Barris
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e Federaci6 d’Entitats de Clot-Camp de I'Arpa

e Cinc representants dels consells sectorials de ciutat i ciutadans de districte
e Sis representants de la ciutadania a titol individual

e Comissionat de I'Alcaldia per a la Participacio Ciutadana

e Els cinc grups politics presents al consistori

Aquestes dues comissions han analitzat tota la documentacio presentada, I'han debatuda ampliament i han
seguit un ampli procés de redaccié i validacio d’esmenes al Pla. Aixi mateix, han acompanyat i validat tot el
procés d’elaboracié del Pla fins a la seva presentacio al Plenari Municipal.

COMISSIO DE TREBALL DEL CONSELL DE CIUTAT

Com a maxim organ de participaci6 de la ciutat, el Consell de Ciutat, mitiancant la comissié de treball creada
a aquest efecte i d'acord amb les seves funcions de validaci6 i espai de debat qualificat, ha fet un seguiment
de la metodologia i el procediment d’elaboracié del Pla director municipal de participacié ciutadana de Bar-
celona, a la vegada que ha efectuat un procés de debat intern per tal de fer arribar les seves propostes per
ser incloses en el contingut.

El debat per a la formulacié de propostes per al nou PDMPC es va fer a la Comissié de Treball corresponent
els dies 11 de juny, 20 de juliol, 16 de setembre i 7 i 22 d'octubre del 2009. Fruit d’aquestes sessions, es
van efectuar un seguit d'esmenes i aportacions al document de treball presentat per I'equip de la Direccid
de Participaci6 i Associacionisme de I'Ajuntament de Barcelona.? Aquestes propostes afecten el marc — que
inclou els principis i els valors, I'abast i les finalitats —, els principals eixos estrategics del Pla director que ens
ocupa i la mateixa estructura del document de treball. En aquest sentit, es va proposar una nova ordenacio
de les linies de treball, en coheréncia amb les finalitats que es creu que ha de tenir el Pla.

Posteriorment, un cop fet el primer esborrany del PDMPC, la Comissié de Treball s’ha tornat a reunir cinc
vegades més, per recollir les esmenes aportades pels seus membres i per les persones designades pel
Consell Municipal d’Associacions de Barcelona, a I'efecte de contribuir a millorar el contingut i 'operativitat
del PDMPC. Cal fer un esment especial del treball transformador de I'estructura del Pla, que ha introduit la
necessitat de treballar per la millora de la qualitat democratica en general, com també per enfortir la demo-
cracia representativa i la democracia directa, que recull la legislacio vigent.

Es important també subratllar que, fruit de la reflexié de la Comissié de Treball del Consell de Ciutat, sha mo-
dificat el contingut de les linies de treball del PDMPC, per ampliar el conjunt de mesures concretes i acotades
de millora de la democracia participativa, amb noves mesures més ambicioses i generiques de millora de la
qualitat democratica.

Finalment, en aquest procés s’han incorporat les mesures treballades pels grups politics municipals, que
han buscat reforcar els aspectes menys treballats del PDMPC, com també generar el maxim consens politic
possible sobre les mesures de sostenibilitat, equilibri i racionalitzacié de 'ampli espectre de consells i espais
de participaci6 de I'Ajuntament de Barcelona.

3. Es tracta de la proposta de linies de treball per al debat dels continguts del PDMPC continguda a Sintesi de la diagnosi
i linies de treball. Pla director municipal de participacié ciutadana 2010-2015 (annex 4).
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MARC NORMATIU
| PROGRAMATIC
DEL PDMPC

MARC NORMATIU

El Pla director municipal de participacié ciutadana de Barcelona 2010-2015 es planteja en un marc normatiu
clarament definit i consolidat pel que fa a la legislacio local, que ja es troba en una segona generacié de normes
reguladores, ates que després de la primera etapa normativa desenvolupada a la década dels anys vuitanta —un
cop restablerta la democracia local— ha estat millorada per una segona etapa normativa ja els primers anys del
segle XXI, en qué s’han actualitzat les diferents regulacions, fruit dels vint anys d'experiéncia real.

4.1
CARTA MUNICIPAL

La Carta Municipal és la llei basica de la ciutat de Barcelona, va ser aprovada per unanimitat del Parlament
de Catalunya el desembre del 1998 i en el preambul ja fa I'afirmacié seglient:

Una carta que respon als anhels de la ciutadania que, amb la seva participacio i la seva implicacio col-lectiva,
ha fet de Barcelona el que és. La carta aprofundeix en els mecanismes de participacio ciutadana, reforca la
practica democratica i estimula la cooperacio entre I'Ajuntament i el moviment associatiu i els agents socials,
com a factor de progrés i de cohesio.

Aixi mateix, dedica el titol iv a la participacio ciutadana amb els articles seglients:

CAPITOL |

Principis generals

Article 30
1. [Ajuntament de Barcelona garanteix la participacio ciutadana, especialment en les materies que afecten
meés directament la qualitat de vida dels ciutadans.
2. La participacio ciutadana es regeix pel que sestableix en aquest titol i informa el conjunt de la Carta Municipal.
3. Les normes de participacio contingudes en aquesta carta es desenvolupen per mitja de disposicions
reglamentaries aprovades per I'Ajuntament de Barcelona.

CAPITOL Il

Instituts de participacié ciutadana

Article 31
1. Laudiencia publica és la forma de participacio per mitja de la qual els administrats proposen a 'Adminis-
tracio municipal I'adopcio de determinats acords o reben informacio en llurs actuacions. Es fa de manera
oral, en unitat dacte i amb lassistencia dels ciutadans que ho desitgin.
2. Lambit de laudiencia publica pot ser de ciutat o de districte.
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Article 32

1. Mitiancant la iniciativa ciutadana, els ciutadans sol-liciten a I'Ajuntament que dugui a terme una deter-
minada activitat d’interes public i de competéncia municipal, i per fer-la aporten mitians economics, béns,
drets o treball personal.

2. LAjuntament pot establir per reglament els procediments de col-laboracio amb els ciutadans en su-
posits dactuacions conjuntes, promocio privada de projectes municipals o obligacions pactades amb
els propietaris o usuaris d’edificis o establiments en els quals incideixin obres o serveis municipals, o en
Situacions analogues.

Article 33
Es reconeix la iniciativa per a laprovacio de disposicions de caracter general per als ciutadans, dacord
amb el que estableix larticle 28.

Article 34
Les entitats, les organitzacions i les associacions ciutadanes sense anim de lucre poden exercir compe-
tencies municipals o participar en nom de I'Ajuntament, en la gestio de serveis o equipaments la titularitat
dels quals correspon a altres administracions publiques. La gestio civica de competéncies municipals es
pot utilitzar per a les activitats i els serveis susceptibles de gestio indirecta, t€ sempre caracter voluntari i no
lucratiu | sadjudica mitiancant concurs public quan hi hagi diverses entitats o organitzacions amb caracte-
ristiques identiques o semblants.

Article 35
LAjuntament i cadascun dels seus districtes poden dermanar ['opinio dels ciutadans en materia de la seva com-
petencia per mitja de la consulta ciutadana, la qual, dins del marc de la legislacio pertinent, ha de respectar:
a) El dret de fots els empadronats a ser consultats.
b) El dret dels consultats a coneixer les solucions alternatives amb el maxim possible d’informacio
escrita i grafica.

Article 36
1. Es crea el Consell de Ciutat, integrat pels representants de les entitats economiques, socials, culturals,
professionals | de veins més representatives, com a organ de debat del programa d'actuacio, dels pres-
supostos municipals, dels grans projectes de ciutat i dels indicadors dels resultats de la gestio municipal.
Aquest Consell de Ciutat es reuneix, com a minim, un cop lany.
2. S’han de determinar per reglament la composicio del Consell de Ciutat i la constitucio dels consells
sectorials i de districte.
3. El Consell de Ciutat pot formular propostes dacord amb el Consell Municipal, que s’han d’incloure en
['ordre del dia de les sessions que correspongui.

Article 37
1. A fi de facilitar la participacio ciutadana, s’ha de regular el Fitxer General d’Entitats Ciutadanes com a
instrument basic per a les relacions de 'Administracio municipal amb les entitats.
2. LAjuntament pot establir els criteris, els procediments i els efectes de la Declaracio d’Entitats d’In-
teres Ciutada.
3. LAjuntament de Barcelona pot proposar a 'Administracio o administracions competents que determina-
des entitats siguin declarades d’utilitat ptiblica o d’interés social.
4. les entitats a que fa referencia aquest article poden formular al-legacions o propostes sobre els
assumptes inclosos en l'ordre del dia del Consell Plenari. Lalcalde o alcaldessa pot acordar, si aixi ho
creu convenient i la importancia de l'assumpte ho aconsella, que siguin llegides, escoltades totalment
0 de manera resumida les al-legacions o les propostes de les entitats, abans de passar a la votacio de
l'assumpte corresponent.
5. Les entitats ciutadanes poden exercir la iniciativa ciutadana per proposar a I'Ajuntament laprovacio de
disposicions de caracter general, dacord amb els requisits de procediment i de representacio que establei-
Xi el reglament organic.
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NORMES REGULADORES DE LA PARTICIPACIO CIUTADANA

Aquestes normes, aprovades al Consell Plenari de 22 de novembre de 2002, substitueixen les de I'any 1986,
i en I'exposicid de motius assenyalen:

La participacio ciutadana, com a dret fonamental de la ciutadania i principi inspirador de 'Administracio mu-
nicipal, s una opcio estratégica i estructural de I'Ajuntament de Barcelona i ha dacompanyar les seves actu-
acions, especialment aquelles que estan relacionades directament amb la qualitat de vida de la ciutadania i
en tot allo que afecti la seva quotidianitat [...]. LAjuntament de Barcelona opta aixi d’una manera decidida per
la democracia participativa, com a complement i aprofundiment de la democracia representativa.

lgualment, com a drets de ciutadania, en els articles 3-7 del titol i S'apunten els seglients:

e Dret a la informacio

e Coneixement dels indicadors de la gestié municipal
e Dret a la participacio

e Dret de peticio

e Dret a la iniciativa ciutadana

Més concretament, en l'article b, del dret a la participacio, s'assenyala que:

Tothom té dret a intervenir -directament o mitiangant les associacions ciutadanes- en la gestio dels assumptes
publics, a través dels organs, les instancies o els mecanismes de participacio [...]. Correspon a I'Ajuntament
garantir | impulsar aquest dret a tots els habitants de la ciutat. A aquest efecte, cal impulsar la utilitzacio de
metodologies participatives, promoure les tecnologies més adients i, molt especialment, garantir I'existencia
de canals de participacio suficients, oberts i flexibles —a fi dassegurar que tothom que vulgui participar pugui
fer-ho— i laccés dels ciutadans i les ciutadanes a la interlocucio amb el govern de la ciutat.

El titol Il es consagra al foment de l'associacionisme, amb articles especifics dedicats, entre d’altres, al
suport a les associacions, al Fitxer General d’Entitats Ciutadanes, a la gesti6 civica d'equipaments i als
serveis municipals.

El titol 11l parla dels organs de participacio, i dedica un capitol al Consell de Ciutat i un altre als consells sec-
torials. Aixi, I'article 14, sobre el Consell de Ciutat, diu textualment:

El Consell de Ciutat és el maxim organ consultiu i de participacio de I'Ajuntament de Barcelona en el
qual els representants de la ciutadania i els representants de I'Ajuntament debaten els afers principals
de la ciutat.

Pel que fa als consells sectorials, I'article 19, «Composici6 i seleccié», diu textualment:

Cada Consell Sectorial ha d’elaborar el seu propi reglament de funcionament intern, que ha de ser aprovat pel
Plenari del Consell Municipal —en el cas dels consells dambit de ciutat— i pel Plenari del Consell de Districte
—en el cas dels consells dambit de districte.

El titol IV, que es refereix als processos de participacio, inclou I'abast i la tipologia d'aquests processos, les
fases que han de considerar, les memoaries participatives de les iniciatives més importants i els informes par-
ticipatius de les accions sectorials. Els titols V i VI es refereixen als mecanismes de participacio i les instancies
de mediaci6 i empara, que van des de les audiencies publiques fins a la consulta ciutadana, amb un article
dedicat a les tecnologies de la informaci6 i la comunicacio (article 30)
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NORMES REGULADORES DEL FUNCIONAMENT DELS DISTRICTES

Aprovades en Consell Plenari el 28 de setembre de 2001, l'article 1 assenyala que:

Els districtes son organs territorials per a la desconcentracio de la gestio i la descentralitzacio de la parti-
clpacio ciutadana i per a laplicacio d’una politica municipal orientada a la correccio dels desequilibris i la
representacio dels interessos dels diversos barris i zones del municipi.

Larticle 4 assenyala les seves competencies en matéria de participacio ciutadana, i més concretament el titol
IV es consagra a la participacié ciutadana en els districtes, als articles 39-50. Dins d’aquest titol, el capitol
1r defineix les finalitats, la composicio i el funcionament dels consells ciutadans de districte; el capitol 2n es
refereix a 'Audiéncia Publica de I'Estat del Districte, i, finalment, el capitol 3r es dedica a les comissions de
treball i els consells sectorials i d'equipaments.

Posteriorment, samplien aquestes normes reguladores amb la inclusid de la nova organitzacié de la ciutat a
escala de barris, i s'estableix que cal «adequar el model participatiu de districte a la nova realitat i estructura
dels barris, incorporant com a nova proposta participativa el Consell de Barri», i que «el Consell de Barri és
I'organ de participacio territorial en totes les questions referents al barri. Té per finalitat ser un canal de par-
ticipaci6 ciutadana en el desenvolupament de politiques publiques de proximitat i convivencia i, d'aquesta
manera, aprofundir en la cohesio social i la qualitat de vida urbana de la nostra ciutat».

MARC PROGRAMATIC DE REFERENCIA

El Pla director municipal de participacio ciutadana de Barcelona 2010-2015 es planteja en un marc pro-
gramatic de referéncia també clarament consolidat, no tan sols a l'interior de I'Ajuntament de Barcelona,
dins del Programa d’actuacié municipal 2008-2011, siné també en les altres administracions publiques del
nostre entorn, incloent-hi la Generalitat de Catalunya, les federacions de municipis de Catalunya i d’Espa-
nya i, també, d'una manera quasi paral-lela a 'Ajuntament de Barcelona, els altres ajuntaments i diputaci-
ons catalans i espanyols. Tots els plans, programes, codis i agendes que es presenten a continuacié sén
elements basics en els quals sarticula I'accié de 'Ajuntament de Barcelona i, per tant, el PDMPC que ara
es planteja.

1.4

PLA INTERDEPARTAMENTAL DE PARTICIPACIO CIUTADANA
DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

Aquest PDMPC fa seva la nocié de participacio ciutadana proposada per la Generalitat de Catalunya en el seu
Pla interdepartamental de participacio ciutadana (pagines 6i 7):

[...] Entenem per participacio ciutadana tot procés ordenat d'argumentacio entre participants repre-
sentatius de la diversitat de punts de vista i de les vivéncies de la ciutadania, on es defensen alter-
natives diverses en el marc dels processos de presa de decisions publiques. Es treballar, debatre per
trobar el consens possible, per mitja de I'argumentacio i del raonament, | quan aixo no sigui possible,
recollir el disseny, ja que ens aporta una percepcio més real de les posicions dels diferents actors
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socials relacionats amb aquells temes. El dialeg cerca assolir un discurs col-lectiu o, almenys, delimi-
tar amb exactitud quines son les causes dels conflictes, | acaba amb un document util per prendre
decisions politiques.

Es tracta de tenir present I'opinio de la ciutadania en les decisions publiques, rao per la qual un component
imprescindible daquests processos s el compromis que els responsables politics han de tenir en compte
aquestes preferéncies en el moment de prendre les decisions i, per tant, han de donar explicacions de les
decisions que han pres.

4.5.

AGENDA LOCAL DE LA PARTICIPACIO DE LA ]
FEDERACIO ESPANYOLA DE MUNICIPIS | PROVINCIES

La Federacié Espanyola de Municipis i Provincies (FEMP), conjuntament amb la Federacié de Municipis de
Catalunya, va treballar al llarg del 2006 en la definicié de 'Agenda local de la participacié ciutadana, amb I'ob-
jectiu de tenir un document unificat per a totes les corporacions locals que definis els plantejaments comuns
respecte a la participacio ciutadana per evitar que aquest fos un element de confrontacié entre els diferents
grups politics. Finalment va ser debatuda a les Jornades de Participacié de Barcelona del mes de novembre
del 2006 i aprovada per la Comissié Executiva de la FEMP el 19 de desembre de 2006. Aquesta agenda
defineix en la seva primera pagina:

La participacion ciudadana es una pieza fundamental del sistema democratico. Sin participacion no puede
haber democracia. La evolucion del gjercicio de ese derecho nos ensefia que la participacion necesaria
en nuestras sociedades complejas no puede limitarse unicamente a las elecciones periodicas para elegir
a los representantes de las instituciones. Hay que ampliar y profundizar ese derecho para incorporar a la
ciudadania, desde el inicio mismo del disefio y la elaboracion de las politicas publicas.

La participacion ciudadana deviene asi no solo el gjercicio de un derecho fundamental, sino el elemento
Clave para conectar la accion de gobierno con las necesidades de las personas y facilitar la eficacia de
las politicas. Las personas tienen derecho a participar en su bienestar, fin ultimo de la accion politica. Los
ciudadanos y ciudadanas tienen derecho a ser pueblo soberano y activo y no solo publico espectador y
pasivo y una manera de conseguirlo es implicandose en la elaboracion y desarrollo de las actuaciones
publicas que les afectan. En esta linea conectamos con las propuestas impulsadas por la Union Europea
y el Consejo de Europa.

Se requieren, pues, gobiernos con capacidad de liderazgo y de ilusionar a la ciudadania. Se necesitan
ciudadanas y ciudadanos capacitados y entrenados para intervenir en los asuntos publicos. Hace falta
una accion de gobierno orientada a la construccion de relaciones de confianza que faciliten la convivencia,
basadas en el didlogo y el respeto a la diferencia que permitan la aportacion de visiones y sugerencias de
la ciudadania y favorezcan su implicacion en la construccion de los futuros posibles.

Entre les 45 mesures que incorpora I'’Agenda local de la participacio, s'inclou la seglient, que inspira clara-
ment I'elaboracié d'aquest primer Pla director municipal:

6. Elaborar un plan municipal de participacion donde se recojan las estrategias del Gobierno municipal en
este ambito y el qué, como y quién participa, evitando la improvisacion, a partir de un diagndstico com-
partido de la participacion en el municipio y buscando la implicacion de todos los actores en su disefio,
desarrollo y evaluacion.
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CODI DE BON GOVERN LOCAL DE LA ]
FEDERACIO ESPANYOLA DE MUNICIPIS 1 PROVINCIES

La FEMP, a partir de les recomanacions del Congrés de Poders Locals i Regionals del Consell d’Europa del
1999, va impulsar un procés participatiu entre els seus ajuntaments federats, que va concloure amb I'apro-
vacio del Codi de bon govern local per part de la seva Comissié Executiva.

Aquest Codi ja recull en els seus principis, entre d’altres, la voluntat que «los representantes locales fomenta-
remos la transparencia y la democracia participativa».

El Codi desenvolupa mesures per millorar la gestié i la qualitat de la democracia local, per regular les incom-
patibilitats i les declaracions d’activitats i béns de les persones electes, per ordenar les retribucions economi-
ques dels electes i per organitzar i fomentar la democracia participativa, com ara:

La democracia representativa y la democracia participativa no son alternativas conltrapuestas, sino que se
complementan y se refuerzan la una a la otra. Por otra parte, un movimiento asociativo sélido y una sociedad
participativa y bien estructurada resultan imprescindibles para la profundizacion de la democracia local.

Se fomentara una Administracion relacional, dialogante, que implique y consulte a la ciudadania y a los
diferentes agentes econdmicos, sociales y culturales, facilitando los medios y cauces necesarios.

Se crearan instrumentos concretos como el Consejo de Municipio, grupos de trabajo en torno a proyectos
determinados, talleres de reflexion ciudadana, cauces para la preparacion de los Presupuestos Partici-
pativos, el Consejo Econdmico y Social y los consejos asesores sectoriales. Asimismo se recogera en la
normativa de organizacion la llamada iniciativa popular.

El Gobierno local educara para la participacion ciudadana, diseflando planes de formacion adecuados
para fomentar el asociacionismo y el voluntariado civico.

Se articularan formulas de participacion respecto a diferentes colectivos, prestando atencion diferenciada a
la participacion de los nifios y nifias con el impulso de consejos de la infancia, y la misma u otras formulas
para jovenes, personas mayores y personas inmigrantes.

Aseguraremos el derecho a la informacion entre la ciudadania y los representantes locales, aprovechando
al maximo las tecnologias de la informacion, a cuya utilizacion se contribuira decididamente.

Desarrollaremos formulas diversas de evaluacion ciudadana de la gestion local. Para favorecer dicha eva-
luacion, daremos cuenta de forma regular del grado de cumplimiento de los objetivos de la gestion y del
nivel de ejecucion presupuestaria.

Aquestes mesures del Codi de bon govern inspiren, per tant, bona part de les mesures d'aquest PDMPC.
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OBSERVATORI INTERNACIONAL DE LA DEMOCRACIA PARTICIPATIVA

Barcelona ha estat un element clau en el naixement i la consolidacié de I'Observatori Internacional
de la Democracia Participativa (OIDP), una xarxa de ciutats interessades per les bones practiques en
participacio ciutadana i per estendre models de democracia local participativa, complementaris de la
democracia representativa.

Els objectius de I'OIDP son:

Construir un espai comu on es puguin compartir experiencies que condueixin a 'augment de les quotes
d'igualtat, a I'enfortiment de la ciutadania, a una legitimacio i una confianga més grans en els poders publics
i a una eficacia més alta en la gestié publica.

Impulsar la cooperacié entre governs locals per fer front a la globalitzacié per mitja de la creacié de noves
institucions i la construccié de nous espais de dialeg, intercanvi i solidaritat.

Aprofundir en el concepte de democracia participativa mitjancant la reflexio, I'analisi i la promoci6 de
projectes coordinats de recerca i suport tecnic entre els membres col-laboradors i els socis actius de
I'OIDP.

Avancar en l'aplicacio practica de les experiéncies de democracia participativa, tot constatant la participacio
com a eina privilegiada d’enfortiment de la democracia i d'impuls de I'exercici de la ciutadania en el debat, el
disseny i la implementacié de les politiques publiques.

Promoure la creacié de mecanismes i sistemes d’avaluacid d’experiencies participatives a escala local, que
permetin mesurar el grau de desenvolupament i el nivell de qualitat de les experiencies, tot emetent opinid
sobre les intervencions i cercant més protagonisme de la ciutadania en el Govern.

L’Ajuntament de Barcelona, com a membre nat de I'OIDP i en I'exercici de la Secretaria Tecnica de la xar-

xa, comparteix els seus objectius i contribueix a la creacid de coneixement compartit incorporant el mateix
PDMPC al banc de bones practiques de I'OIDP.

PROGRAMA D’ACTUACIO MUNICIPAL 2008-2011

La participacié sapunta com una de les noves prioritats en un nou model de ciutat (pagina 66):

La necessitat de donar resposta als nous reptes exigeix, també, que es repensi el model de gestio del Go-
vern, en el qual prevalguin nous factors i valors com ara els de més transparencia, participacio i proximitat
a la ciutadania en la gestio [...].

A les seves linies estrategiques (pagina 69) es diu:
La interlocucio permanent amb el teixit associatiu i la complicitat dels agents socials ens ajudara a abordar

els nous reptes de la convivencia. Comunicacio i participacio com a valors democratics, pero també com
a estrategies que ens garanteixin un millor posicionament per fer front als reptes.
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A la pagina 76, s'apunta que:

Establirem canals de comunicacio interactius i participatius amb un aprofitament intensiu de les noves
tecnologies i d’Internet.

Finalmen’g, i quan s'assenyalen els objectius per arees, es dedica un article sencer a la participacio ciutadana,
dins de I'Area de Benestar Social i Cohesi6 Territorial (pagines 103-105). La missi6é de la participacio ciuta-
dana és:

Consolidar la democracia participativa com a eix estratégic de la ciutat, que se sustenta a través de la par-
licipacio activa de la ciutadania i de les associacions a través d'espais d’informacio, debat i consens sobre
politiques publiques a partir de l'impuls d’organs, processos i mecanismes de participacio ciutadana.

Lobjectiu 1.7.1, «Incorporar la participacit ciutadana com un eix estrategic de la ciutat», estableix diverses
mesures, entre les quals cal fer esment de I'elaboracié d'un PDMPC (1.7.1.1) o el desenvolupament de I'Ob-
servatori Local de la Participacié Ciutadana (1.7.1.3).

L'objectiu 1.7.2 assenyala en la seva redaccio l'objectiu d'incrementar la participacié de proximitat, tant pel
que fa als consells de barri (1.7.2.1) com als consells ciutadans de districte (1.7.2.3), entre altres mesures.

El punt 1.7.3 es consagra a «facilitar la incorporacio i la participacié individual de la ciutadania en la construc-
ci6 de la ciutat», i el punt 1.7.4, al <foment i suport de les associacions de la ciutat com a agents vertebradors
de la cohesi¢ social».

Aquestes afirmacions condueixen clarament a la justificacio de per qué cal ara el PDMPC.
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DIAGNOSI DE L'ESTAT
DE LA PARTICIPACIO
CIUTADANA A BARCELONA

La base per a l'elaboraci6 del Pla director municipal de participacié ciutadana havia de ser el coneixement
de l'estat i el funcionament dels organs, els mecanismes i els canals de participacié municipal. Per aixd es
feia necessari coneixer el funcionament dels diferents espais i canals per part dels qui hi participaven, dina-
mitzaven i coordinaven, i també quina era la visio i el coneixement que la ciutadania tenia dels canals i els
espais de participacié municipal. Aquest coneixement seria el que ens indicaria els temes sobre els quals
caldria reflexionar i debatre i, finalment, sobre els quals caldria actuar amb mesures concretes. Aixi doncs, es
tractava d’analitzar la situacio per mantenir el que funcionés adequadament, revisar el que no estigués donant
un bon resultat i incorporar el que es considerés adequat per a la millora de la participacié en general i dels
espais en particular.

ELS DOCUMENTS QUE COMPONEN LA DIAGNOSI

La diagnosi es compon de cinc documents: quatre fonts i un document de sintesi de la diagnosi. Les quatre
fonts i la sintesi de la diagnosi es poden trobar al web de participacié municipal: www.ben.cat/participacio.

e La primera font és l'estudi Diagnostic dels organs i els mecanismes formals de participacio de I'Ajun-
tament de Barcelona. Va ser dut a terme per la Fundacié Catalunya Segle XXI a través de 37 entrevistes
en profunditat amb referents de participacié de cadascun dels deu districtes i de set dels nou sectors de
l'organitzacié municipal i de 89 qUestionaris contestats per secretaris de consells municipals, tant territo-
rials com sectorials. Les entrevistes es van fer basant-se en tres guions consensuats entre la Direccid de
Participacio i Associacionisme i la Fundacié Catalunya Segle XXI: un per a les entrevistes de districte, un
per a les entrevistes de sector i un per als secretaris de consells. Els guions buscaven respostes quant al
funcionament dels organs, la coordinacié entre consells i la coordinacié entre ambits en questié de partici-
pacio. Els qlestionaris cercaven el coneixement de l'activitat del Consell; I'accés, la renovacié i la motivacio
dels seus membres; el grau de participacio; la vinculacié entre els diferents consells de territori i de sector,
i la mateixa necessitat de la seva existencia.

e | a segona font, Les associacions de Barcelona i la participacio en els afers municipals, és un estudi fet per
I'Observatori del Tercer Sector sobre la base d’uns questionaris elaborats conjuntament amb la Direccié amb
I'enfocament i les incorporacions que va suggerir la Comissid Tecnica de Seguiment del Pla, la qual va validar
el questionari. Lestudi es va fer sobre una mostra de 274 questionaris omplerts per les associacions. Els cri-
teris per fer la mostra van ser els seglients: que el qUestionari estigués ple en la seva totalitat, que hi hagués
una amplia representacio de les associacions que participen en els consells sectorials i territorials, i que hi
estiguessin representats tots els ambits d’actuacio de les associacions, tots els districtes municipals i diferents
tipus d'associacions d’acord amb la seva dimensid. A més, I'estudi es va completar amb dinou entrevistes en
profunditat a diferents actors, tenint cura que hi hagués una representacié de les associacions emergents,
dels diversos sectors de poblacié i dels diferents ambits d’actuacio.

* La tercera font, una enquesta sobre participacio adrecada a la ciutadania a titol individual dins de 'Omnibus
Municipal, es va plantejar i dur a terme sota l'orientacit i la supervisié de la Direccié de Serveis d’Estudis i
Avaluacions de I'Ajuntament. Van ser 1.000 entrevistes telefoniques a persones més grans de setze anys que
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tinguessin telefon a casa, d’'una mostra aleatoria estratificada segons el districte, el sexe, 'edat i la nacionalitat.
Les quotes es van aplicar seguint el padré municipal.

e Finalment, es va buidar i sistematitzar la informaci6é proporcionada per les aportacions al procés par-
ticipatiu del Programa d’actuacié municipal 2008-2011 (PAM) en materia de participacio, tant les que
van fer els ciutadans a titol individual com les que van fer els consells de participacidé municipal i les
federacions d’associacions.

SINTESI DE LA DIAGNOSI

Per poder transmetre la informacié essencial continguda en la diagnosi i poder treballar-la en grup es feia
necessari disposar d’'un document de sintesi de les quatre fonts amb l'objectiu que servis de document base
per a les reunions de retorn, que fos faciliment aprehensible per un public no especialitzat en la matéria i que
posés visiblement en relleu els aspectes que haurien de compondre les linies de treball del Pla.

La sintesi de les quatre fonts es va acompanyar, dins del mateix document, de la presentacié de les linies
de treball que a parer de la Direcci6 de Participaci6 i Associacionisme eren les que estaven marcades per la
diagnosi i, per tant, les que caldria treballar en la fase de proposta. Aquestes linies acabarien essent I'esquelet
al voltant del qual es conformaria el Pla.

Aquest document, elaborat per la Fundacié Desenvolupament Comunitari, es titula Sintesi de la diagnosi i les
linies de treball per a l'elaboracio del Pla director municipal de participacio ciutadana 2010-2015.
PRINCIPALS CONCLUSIONS DE LA DIAGNOSI

¢ Hi ha un coneixement deficient de la ciutadania respecte dels organs, els mecanismes i els canals de participacio.

e | a ciutadania reclama ser escoltada, informada i consultada sobre els aspectes de la politica municipal que
li sbn més propers.

¢ Hi ha molta dificultat a ampliar el ventall de la participacio, tant pel que fa a les associacions com a la ciu-
tadania en general.

e | a participacié municipal és percebuda positivament, tant des del vessant associatiu com des del vessant
municipal.

e Fls principals avantatges que se li atribueixen sén el foment de sentiments comunitaris, la millora de la
transparencia i la informacié que aporta.

e S'observa la falta de criteris comuns sobre que s'entén per participacio, quina és la seva finalitat, la funcié
de cada espai de participacio i el paper que tenen els diversos actors que hi participen.

e Quant a la participacié en els organs, es valora: que permeten una comunicacid més clara i fluida entre
I'’Administracio i la ciutadania, que comporten un espai de trobada, dialeg i col-laboracié entre associacions,
la comunicaci6 que S'estableix entre els actors i la formacié que representa per als qui hi participen.

e Fls organs més ben valorats son, d’'una banda, els que tracten els grans temes de la politica municipal i, de laltra,

els que tracten temes de gestio i proximitat. | dins dels primers, el que es valora més és el treball en comissions.

1. Es pot consultar al web municipal de participacio: www.bcn.cat/participacio.
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e fs palesa una complexitat del Mapa de la participacié municipal.
e |'excés d'organs fa que alguns siguin ineficacos.

e |'elevat nombre d'organs de participaciod satura les entitats, que han de multiplicar la seva presencia en
diversos espais.

e | a regulacio, la dimensié i l'estructura dels organs els déna poca agilitat i dinamisme.

e Calen espais que S'adaptin amb facilitat a les necessitats i a la flexibilitat que demanen tant els temes d’ac-
tualitat com les peculiaritats dels diversos territoris.

e Manca coordinacio, tant horitzontal com vertical, tant a districtes com a sectors com en el conjunt de la ciutat.

e Manca una visio integral de la participacio, dels treballs, dels processos i dels projectes engegats i dels resul-
tats obtinguts.

e | a part informativa t€ un pes excessiu en les sessions.
e En molts casos es troba a faltar el retorn del que es tracta en les sessions i el seguiment dels acords presos.
e |'exigéncia en el retorn es troba també en la comunicacié amb els ciutadans a titol individual.

e En molts casos es troba a faltar el traspas de la informacié al si de les associacions que es genera per la par-
ticipacio dels representants associatius en els espais de participacid municipals.

e S'assenyalen diverses mancances quant als materials de treball i les eines de seguiment: produccio, registre,
consulta i temporalitat en el lliurament. Aquestes mancances s'identifiquen, majoritariament, amb els espais que
no tenen una secretaria propia.

e Sassenyala I'excessiva burocracia administrativa, que dificulta i allarga el retorn de resposta al ciutada, la qual
cosa li produeix desmotivacio.

e Manca formacié en participaci6 tant als participants com als tecnics que exerceixen funcions de secretaria.
e Es fa notar I'absencia de mecanismes d'avaluacio en els espais de participacio.

e | a participacio requereix un esforg i una carrega important de temps als ciutadans que participen, sobretot
per la multiplicitat d’espais en els quals son presents per rad de I'entramat del model.

SESSIONS DE TREBALL DE RETORN DE LA DIAGNOSI

L'11 de marc de 2009 es va organitzar una sessio de retorn de I'estudi Diagnostic dels organs i els mecanis-
mes formals de participacio de I'Ajuntament de Barcelona, elaborat sobre entrevistes i qliestionaris a personal
municipal, per a la qual es va convocar totes les persones que hi van col-laborar.

Posteriorment, es va enviar als 43 assistents i a la resta de convocats un resum de les intervencions del torn
obert de paraules que va cloure I'acte. Aquestes intervencions es van recollir i s’han tingut presents per a la
redaccio del Pla.

EI30 dejunyil'l de juliol de 2009 van tenir lloc les sessions de presentacio de la diagnosi i les linies de treball
del Pla, ambdues presidides pel Comissionat de I'Alcaldia per a la Participacié Ciutadana. La primera, en la
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qual van participar 42 persones, va ser amb el personal municipal implicat en I'elaboracié del Pla. A la sego-
na, amb representants de les associacions que van respondre al qlestionari sobre associacions i participacio
en els afers municipals, hi van assistir 54 persones. El document de sintesi de la diagnosi i les linies de treball
del Pla es va enviar a tots els convocats abans de la reunio.

Tant a la sessio del 30 de juny com a la de I'l de juliol es va convidar representants dels departaments de
participacié de la Generalitat de Catalunya i de la Diputacié de Barcelona, com també els membres de la
Comissité Tecnica de Seguiment del Pla.

En totes dues reunions es va fer el retorn de la diagnosi fent emfasi especialment en la presentacio de I'estudi
Les associacions de Barcelona i la participacio en els afers municipals. Es van exposar els principals resultats
dels estudis i les cinc linies de treball que van orientar la fase d'elaboracié seglient:

e Sensibilitzar el conjunt de la ciutadania sobre les politiques participatives impulsades des del Govern.

e Racionalitzar i estructurar els organs de participacio de la ciutat.

e Millorar la qualitat dels espais i els processos participatius.

e Reforcar la presencia de la xarxa associativa en els espais de participacio.

e Incloure la diversitat de la ciutat en les seves instancies participatives i els items inclosos dins de cadas-
cuna d'aquestes cinc linies de treball.

El resum del contingut de les intervencions en el torn obert de paraules de cadascuna de les dues sessions
es va enviar als qui hi van assistir i es va tenir present tant a I'nora d’elaborar el gui6 de les sessions de treball
com en la redaccio del Pla.

La implicaci6 activa de persones en la fase de diagnosi va ser d’'una seixantena de técnics municipals i de
representants de federacions d’associacions, més les 300 associacions implicades en el segon dels estudis.
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FINALITATS I LINIES DE TREBALL
DEL PLA DIRECTOR MUNICIPAL
DE PARTICIPACIO CIUTADANA ovec

FINALITATS DEL PDMPC

El PDMPC, tal com es concep en la mesura 1.7.1.1 del Programa d’actuacié municipal 2008-2011 és I'«eina
de definici6 i programacio de les politiques de participacio a la ciutat els propers anys, amb la implicacié dels
agents politics i socials de la ciutat, tot preparant la possible elaboracié d’'un pla estrategic».

Amb aquest compromis i d'acord amb els reptes que ens planteja la diagnosi efectuada durant la primera fase
del Pla, les finalitats del PDMPC son:

e Promoure la governanca i la coresponsabilitat a partir de I'impuls a la democracia representativa. Millorar
la participacio de la ciutadania en I'exercici del vot, com també en els mecanismes de comunicacié i se-
guiment per part dels representants.

e Millorar la qualitat democratica a la ciutat de Barcelona tot fomentant la participacié de la ciutada-
nia barcelonina en la gestié dels afers publics de la ciutat. Fomentar aquesta participacié especialment
en la definicio, el desenvolupament i I'avaluacio de les politiques municipals mitjancant I'impuls d’espais
d’'informacio6, debat i consens que permetin millorar la convivéncia i construir conjuntament respostes als
reptes de la ciutat.

e Consensuar entre tots els agents implicats (equip municipal, grups politics, entitats i ciutadans) el concepte
de participacié ciutadana que orientara l'actuacié global de '’Administracio i el Govern municipal i que es
defineix en aquest Pla.

e Definir un model de participacio estable, sostenible i accessible segons criteris d’interés ciutada i uns
criteris metodologics de participacié d'acord amb les capacitats i les voluntats de I'estructura municipal, les
entitats i la ciutadania, definint de comu acord els projectes estrategics més interessants.

e Avancar en el foment de la democracia directa. Aprofundir i facilitar I'exercici dels mecanismes de
democracia directa que recullen tant la Carta Municipal com les Normes reguladores de la participa-
cio ciutadana.

¢ Regir, racionalitzar i millorar els organs, els processos i els mecanismes de participaciéo impulsats per
I'Ajuntament de Barcelona per tal de fer-los més inclusius, eficacos, coordinats i eficients.

¢ Recollir i impulsar el rol, I'organitzacié i les linies de futur del Consell de Ciutat de Barcelona, a I'efecte
de donar suport al desenvolupament del seu pla de treball vigent.

¢ Definir 'estructura organitzativa interna idonia per tirar endavant les mesures contingudes en el PDMPC i
garantir-ne la coherencia i la coordinacio.
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¢ Avancar en I'elaboraci6 d'un sistema d’avaluacié del funcionament dels organs, els processos i els meca-
nismes de participacié que incorpori indicadors i metodologies d'avaluacio, tal com recomana la Guia practica
per a lavaluacio dels processos participatius i altres materials i estudis recollits per 'Observatori Internacional
de la Democracia Participativa (OIDP).

CRITERIS METODOLOGICS COMUNS

La participaci6 ciutadana és una opcio de govern que s’ha d’integrar com a principi d'accié de '’Administracio
municipal en tots els seus nivells i sectors, compartint un mateix concepte i unes mateixes finalitats. La prio-
ritzacio de les politiques participatives es pot definir de manera bidireccional, sia per propostes del consistori
o de la mobilitzacié ciutadana. En qualsevol cas, l'interes ciutada ha de ser clar.

D’aqui ve la necessitat d’establir un conjunt de criteris metodologics comuns per a I'impuls i la dinamitzacio
dels diferents organs, processos i mecanismes de participacio.

Aquests principis, que han de ser presents en tot el sistema de participacié municipal, esdevenen la garantia
per al seu funcionament correcte i per a I'exercici efectiu del dret a la participacio tal com es recull en les
Normes reguladores de la participacio ciutadana, sense prejudici del que estableixen les mateixes normes i el
que cada instancia de participacio estableixi com a principis d’accid per regular el seu funcionament:

e Dialeg: els espais de participacié sén essencialment punts de trobada i d'intercanvi entre I'Ajuntament i
la ciutadania en els quals s’ha de produir una interacci6 real, informant, escoltant, rebent aportacions i res-
ponent de manera argumentada a les propostes formulades. Accions necessaries per generar confianca i
fiabilitat entre els actors.

e Lideratge politic en la implementacié i el desenvolupament dels espais de participacid del qual es des-
pren l'obligatorietat de la presencia politica en les diferents instancies de participacio (0rgans, processos i
mecanismes).

¢ Responsabilitat politica envers la participacio ciutadana. Els espais de participacié possibiliten la partici-
paci6 de la ciutadania en I'elaboracit de les politiques publiques i en la gestié de projectes o serveis, perd no
supleixen la competéncia ni la facultat decisoria dels organs representatius de I'Ajuntament.

¢ Transparéncia: els representants municipals, politics i tecnics han de comunicar les intencions, les vo-
luntats i les actuacions del Govern i aportar tota la informacié necessaria als ciutadans. En cada instancia
de participacioé (organs, processos o mecanismes), els actors implicats han de coneixer els objectius i les
regles de joc.

e Proximitat en la relacio entre Govern i Administracio i ciutadania fruit de I'atencio als seus interessos i inqui-
etuds, adaptant-se a la realitat del ciutada i al seu entorn.

e Accessibilitat: cal garantir la igualtat d’oportunitats i I'accessibilitat fisica i comunicativa a I'hora de par-
ticipar, de manera que les diferents situacions, capacitats i coneixements dels ciutadans no els limitin les
possibilitats de participar. Tota persona, associada o no, ha de tenir la possibilitat de comprometre’s i jugar un
paper actiu en els afers que afecten la comunitat.

¢ Planificacié de la participacio: la participacio no es pot improvisar, sind que implica haver previst I'objectiu
de la participacio i el procés per arribar-hi. Engegar processos participatius en qualsevol marc comporta pre-
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veure les diferents fases d'informacio, debat, aportacions, decisio i retorn, compartint els resultats amb tots
els actors implicats. Igualment, comporta la previsié del temps i els recursos necessaris per a 'acompliment
dels objectius.

¢ Informacio prévia a qualsevol procés de participacio: clara, entenedora, precisa i a temps. La informacié no
és una finalitat per si mateixa, siné que és una accid necessaria per possibilitar la reflexio, el debat i la creacio
d’'opinié sobre un afer.

e Suport i dinamitzacié técnica de manera continuada i de qualitat a qualsevol estructura i procés per faci-
litar-ne el desenvolupament i la implementacio.

e Impacte: la participacio és un valor que suma i del qual s'esperen uns resultats que influeixin en les decisi-
ons del Govern municipal amb voluntat de transformacié. Les deliberacions, les propostes o les decisions que
es prenguin en aquests espais han daportar coneixement i qualitat a les politiques publiques.

e Eficiéncia en el funcionament de tot el sistema de participacio. Cal vetllar perque el temps que destinen
la ciutadania i '’Administracio s'utilitzi de la millor manera possible i evitar I'esgotament i la desmotivacio
dels participants.

¢ Documentacio, registre: totes les iniciatives han de preveure un sistema estable de recollida d’informacié so-
bre el seu procés i resultats, com a condicio per al coneixement i I'avaluacié de tot el model de participacio.

e Assumir que la participacio és una estratégia de qualitat que requereix temps i recursos. Cal fer compa-
tibles els temps de I'Administracié amb els de la participacid. Es necessari disposar dels recursos humans i
econdmics necessaris per garantir la qualitat en totes les instancies de participacio.

e Sostenibilitat de la participacio ciutadana, entesa com una necessitat de prioritzar la participacié ciu-
tadana en els camps i els temes en que hi ha ciutadania organitzada i politiques publiques que poden
millorar-ne la qualitat. Aixo vol dir consensuar els camps i els temes que no cal prioritzar. Es considera
convenient reservar la participacio ciutadana a les questions més rellevants (projectes estrategics i ques-
tions d’interes ciutada), efectives i realitzables per fer més eficient i de qualitat la feina de les entitats i la
ciutadania que hi participen.
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LES LINIES DE TREBALL DEL PLA DIRECTOR MUNICIPAL
DE PARTICIPACIO CIUTADANA (PDMPC)

LINIA 1.

MILLORAR LA QUALITAT DEMOCRATICA, SENSIBILITZANT EL CONJUNT DE LA CIUTA-
DANIA SOBRE LES POLITIQUES PARTICIPATIVES PROMOGUDES PER LAJUNTAMENT
DE BARCELONA

La politica de participacié a la ciutat de Barcelona ha de girar entorn de la millora de la qualitat democratica.
Es considera fonamental motivar la ciutadania i acostar els espais de participacio a la gent del carrer. Preci-
sament, es considera que una manera clau -i econdomica- per incentivar la participacio és vetllar per la seva
qualitat, ja que la satisfaccio generada és basica per desencadenar la difusié boca-orella i, d’aquesta manera,
reforcar el seu efecte demostratiu. En aquest sentit, cal promoure accions que tinguin una visibilitzacié i un
éxit notables (per exemple, la gestiod i la cogestié d’equipaments publics per part d’'entitats).

També cal tenir en compte les mobilitzacions ciutadanes per problemes concrets. Aleshores, cal entrar-hi
en contacte per tractar d’'interessar la gent en la participacié en temes més globals i estrategics. Cal definir
elements de pedagogia, comunicacio, motivacio i mobilitzacio de la ciutadania.

La informaci6 ha de ser sintetica —pero a la vegada exhaustiva— i a I'abast de tota la gent. Una bona manera
de fer difusi6 és la presentacid de bones practiques per part de les mateixes associacions implicades en
experieéncies participatives interessants. El web del Consell de Ciutat i el seu model de portal de webs de con-
sells esdevé un forum de tots els consells i espais de participacié ciutadana de la ciutat. Cal aprofitar també
espais festius, com ara les festes de la Merce, per mostrar actuacions i espais de participacio, com ja es fa
amb el Consell de Ciutat.

Les finalitats de sensibilitzar la ciutadania sobre les politiques participatives son:

e Fomentar una cultura participativa basada en els valors de la solidaritat, el compromis social, la co-
responsabilitat en el bon govern de la ciutat, el respecte dels drets humans de tothom i I'exercici d’'una
ciutadania amb drets i deures.

e Contribuir al bon govern de la ciutat, tant des de la participacié individual com des de la col-lectiva, tot
mantenint la diversificacid de canals i espais que faciliten la participacid de la ciutadania i aprofitant la
potencialitat que ofereixen les tecnologies de la informacié i la comunicacio.

FOMENTAR UNA CULTURA PARTICIPATIVA BASADA EN EL COMPROMIS,
EN LA SOLIDARITAT | EN LEXERCICI D’'UNA CIUTADANIA AMB DRETS | DEURES

De la diagnosi del PDMPC se’'n despréen que una gran part de la ciutadania, i en menor mesura del seu teixit
associatiu, desconeix les possibilitats de participar, influir i implicar-se en la governancga de la ciutat, més enlla
dels drets reconeguts d’informacio, suggeriment o queixa davant els organismes municipals.

Fomentar i potenciar les politiques participatives impulsades per 'Ajuntament de Barcelona implica posar
en marxa un procés pedagogic d’aprenentatge i capacitaci6 mutu, de comunicacié efectiva, que mostri
les possibilitats de la democracia participativa com a complement d’aquells drets que atorga la democracia
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representativa i dels drets de participacié reconeguts en I'ordenament juridic. Vol dir, també, desenvolupar
una pedagogia de la participacié basada en el foment d’'una cultura del compromis i la solidaritat, i en
I’exercici d’'una ciutadania amb drets i deures. El procés de sensibilitzacié ha d’anar acompanyat d’'un reco-
neixement i una potenciacio de les dinamiques participatives que es produeixen a la ciutat.

El dia 21 de juliol de I'any 2000 es va ratificar, en el Plenari de 'Ajuntament de Barcelona, la Carta Eu-
ropea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat, en la qual s’afirma, en parlar del dret a la ciutat,
que «la ciutat és un espai col-lectiu que pertany a tots els seus habitants, que tenen dret a trobar-hi les
condicions per la seva realitzacié politica, social i ecologica, cosa que comporta assumir també deures
de solidaritat».

Més endavant, en larticle cinque del mateix text, titulat «Deure de solidaritat», es diu «que la comunitat
local esta unida per un deure de solidaritat reciproca» en el qual les autoritats locals fomenten el desenvo-
lupament i la qualitat dels serveis publics, afavoreixen la creacio de xarxes i associacions de solidaritat entre
ciutadans i ciutadanes i controlen la bona execuciod dels deures publics. A la carta, la ciutat apareix com el
recurs a un nou espai politic i social en el qual s'obren les condicions per a una democracia de proximitat
estretament vinculada al deure de solidaritat:

Se'ns presenta l'ocasio perque tots els ciutadans i ciutadanes participin en la ciutadania: una ciutadania
de la ciutat. Si cada dret definit pertany a cadascu, cada ciutada, lliure i solidari, ha de garantir-lo als
altres. [...] Inspirades en els valors de respecte de la dignitat de I'ésser huma, de la democracia local | del
dret a una existéncia que permeti millorar el benestar i la qualitat de vida de tothom.

La ciutat participativa se’ns apareix, doncs, com un compromis de convivéncia i de governanca entre els
ciutadans que hi viuen, i entre els ciutadans i les institucions que els representen; un compromis fet de drets
i deures, perque gaudir de tots els drets humans origina responsabilitats i deures tant respecte dels altres in-
dividus com del conjunt de la comunitat humana i de les futures generacions. | el principal de tots és el deure
de solidaritat, que comenca amb el deure individual de no violar els drets dels nostres veins i veines.

CONTRIBUIR AL BON GOVERN DE LA CIUTAT
DES DE LA PARTICIPACIO INDIVIDUAL | COL-LECTIVA

Les accions de sensibilitzacié que es posin en marxa per fomentar una cultura de la participacié han de ser
capaces de transmetre als ciutadans una idea clara del model participatiu de la nostra ciutat i de la diversitat
de canals i espais que permeten participar.

Tal com s'assenyala en les Normes reguladores de la participacio ciutadana, «’Ajuntament ha optat d'una
manera decidida per la democracia participativa, com a complement i aprofundiment de la democracia re-
presentativa». S’entén aixi que la democracia participativa dona un valor afegit a la politica i que participar
és sinonim de contribuir al bon govern de la ciutat, aportant el saber i les propostes dels ciutadans sobre
Barcelona al Govern del municipi, és a dir, participant en la presa de decisions sobre els afers publics. Per
poder participar en la construccid de Barcelona cal informar-se, reflexionar i fer arribar el resultat d’aquesta
reflexié a 'Ajuntament, de manera que pugui ser tinguda en compte.

e ['Ajuntament té el deure de facilitar una informacié adequada a la ciutadania per tal de garantir-li els drets
a la informacio i a la participacié. Perque per participar, abans cal poder informar-se sobre els assumptes
municipals d’interés ciutada. | aix0 és possible fer-ho de moltes maneres, entre d'altres:

e Visitant el web de I'Ajuntament www.hcn.cat, i de manera especifica la pagina de cada districte muni-
cipal (www.bhcn.cat/districtes), la de participaci6 (www.bcn.cat/participacio) o la dels diferents sectors,
consells, etc. També es poden fer consultes sobre el funcionament de la ciutat i sobre els serveis munici-
pals anant a I'apartat «Atencio al ciutada», subapartat «Atencié en linia».
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* Adrecant-se a les oficines d’atenci6 al ciutada (OAC), que es troben en cadascun dels deu districtes
municipals i a la placa de Sant Miquel. Virtualment s’hi pot accedir a través de www.hcn.cat, apartat
«Atenci6 al ciutada», subapartat «Atencid presencial», o bé trucant al telefon d’'informacié 010.

* Demanant informacio, segons la tematica, als diferents departaments dels districtes, els sectors, els
equipaments i els serveis municipals. Es pot fer presencialment, per telefon o per correu electronic.

e A través de les revistes Barcelona Informacio i Barcelona Districtes, que es distribueixen mensualment
a totes les llars de la ciutat.

e Seguint el desenvolupament de les sessions del Consell Plenari Municipal a través del web municipal,
www.hcn.cat, o del canal BTV

¢ Participar amb iniciatives individuals. La ciutadania pot fer arribar a I'Ajuntament informacions, idees,
suggeriments o queixes, per mitja dels canals seglients:

* Teléfon gratuit del civisme (900 226 226)

e Teléfon d’informacié 010

e www.bcn.cat, apartat «Atenci6 al ciutada», subapartat «Atencié telefonica»
* Registre Municipal, lliurant un escrit a qualsevol OAC

De manera general, Sacaba canalitzant cap al sistema IRIS de gestié d’incidéncies ciutadanes, que en el
futur es complementara amb una aplicacié des de terminals mobils que en millorara I'eficiencia.

e Participar, junt amb d’altres, en espais col-lectius. Els ciutadans i ciutadanes també poden informar-se,
reflexionar amb altres persones, contrastar punts de vista i fer aportacions en espais col-lectius:

e Assistint a les reunions del Consell de Barri on viuen. Lobjectiu és informar, debatre i fer el se-
guiment de les actuacions municipals a cada barri. Sén reunions obertes a tot el veinat, en les quals
es troben veins i veines, associacions i Ajuntament, i on es poden formular preguntes o propostes de
millora, de paraula i per escrit.

e Assistint als consells ciutadans de districte i a les audiéncies publiques que cada districte convoca
periodicament, on la ciutadania pot participar.

e A través de les associacions. Barcelona disposa d’'un amplissim ventall d'associacions que cobreixen
tots els ambits, al si de les quals es produeixen debats i propostes que afecten la vida de la ciutat. Les
associacions fan arribar a I'Ajuntament les seves opinions en els consells de participacié municipal, als
quals assisteixen els seus representants.

* Prenent part en els processos participatius, que sén consultes que el Govern municipal dirigeix als
ciutadans implicats per un tema concret.

¢ Als consells de centres civics o altres equipaments municipals, on es pot col-laborar en el seguiment
de la gesti6 del centre.

e Al bloc Barcelona Parla! El bloc permet intercanviar opinions amb immediatesa sobre el dia a dia de la
ciutat. adreca del bloc és www.barcelonaparla.cat.

¢ Inscrivint-se al Registre Ciutada, que agrupa totes aquelles persones que manifesten la seva voluntat
de formar part d’'un consell de barri, d'un consell ciutada de districte o del Consell de Ciutat. La forma
d’eleccio entre les persones inscrites és aleatoria.

MESURES
LINIA 1 (L1)

L1.1. Aprofitar al maxim les tecnologies de la informacié i la comunicacié per millorar els canals estables
de comunicacié municipals que s'utilitzen per informar la ciutadania sobre les actuacions de I'Ajuntament,
els projectes de futur i els espais i els processos participatius existents, amb la finalitat d'incrementar les



Ajuntament
de Barcelona PLA DIRECTOR MUNICIPAL DE PARTICIPACIO CIUTADANA 2010-2015 38

possibilitats de participacid de la poblaci6 en la transformacioé de la ciutat. Adaptar els canals d’informacié
disponibles, com ara el web municipal, a la diversitat d’actors socials i la pluralitat de llenguatges:

* Fomentar I'Gis de blocs, forums electronics i espais digitals per debatre temes d'especial interes com a mit-
ja per ampliar I'espai participatiu de la ciutat (per exemple, el bloc del PAM, el bloc Barcelona Parla!, els espais
de discussit sobre temes i projectes de I'Observatori Internacional de la Democracia Participativa, etc.).

e Continuar impulsant l'aplicacié de les eines de les xarxes socials 2.0, com ara I'experiencia de l'aplica-
ci6 de les xarxes socials amb el canal Twitter obert recentment per 'Ajuntament de Barcelona i la majoria
de districtes municipals.

e Impulsar i difondre les eines de votacié digital en els consells de participacié, com també les de sorteig
del Registre Ciutada.

L1.2. Potenciar el nou web municipal de Participacid, fent-lo més interactiu per aconseguir que esdevingui
el portal municipal que enllaci amb totes les iniciatives virtuals de participacié de I'Ajuntament.

L1.3. Explotar el sistema IRIS i crear i difondre les preguntes més freqiients al nou web de Participacio.
Sistematitzar i buidar les preguntes fetes pels ciutadans a les busties municipals: la bustia de participacié
(participacio@hbcn.cat), Torre Jussana (tjussana@bhbcn.cat), I'IRIS (canals de Barcelona Informacio), etc.
Com a eina privilegiada de comunicaci6 i de canalitzacié de queixes i suggeriments, i en general com a eina
de participacio, el sistema IRIS articula un servei integral de queixes, suggeriments i reclamacions per les vies
de telgfon, web, instancies i audiencies publiques, amb un nombre molt elevat de NIF donats d’alta. Potenciar
I'extraccio de les preguntes més freqlients relacionades amb la participacio per integrar-les en un apartat al
web de Participacio i difondre-les a Barcelona Informacio i a Barcelona Afers Interns. Aixi mateix, fomentar
I'Gs dels informes IRIS com a eina prévia d’informacié per als participants als diferents consells.

L1.4. Fer difusié de les actes, les memories i les resolucions dels organs de participaci6. Habilitar espais virtuals
i presencials on la ciutadania pugui tenir accés a la documentacio generada pels organs de participacid municipal.

L1.5. Augmentar els canals de comunicacié amb els usuaris mitjancant I'is diversificat de busties de correu
especifiques i altres formes de comunicacio eficaces per tal d'aconseguir més eficiencia i agilitat dels processos
participatius. Les comunicacions dels ciutadans cap a 'Ajuntament entren per diferents canals (010, Barcelona
Informacio, Registre, correu electronic, web, IRIS, etc.). El retorn, és a dir, la informacid de I'Ajuntament cap als
ciutadans, s’ha de fonamentar en practiques comunicacionals que busquin I'efectivitat en el temps de resposta
a les queixes o les aportacions i I'Us d'un llenguatge més clar i accessible a la ciutadania.

L1.6. Impulsar una agenda de la participacié que inclogui tot el que es fa a I'Ajuntament en aquesta mate-
ria. Difondre la programacio de I'agenda als mitjans de comunicacié de la ciutat.

L1.7. Un minim de dos cops l'any, fer arribar la informacio sobre 'Agenda de la participacié de la ciutat a
totes les persones inscrites en el Registre Ciutada i a les que formin part dels diferents drgans de participa-
cio. Aprofitar el butlleti de Barcelona Informacio per difondre I'Agenda a tota la ciutadania.

L1.8. Garantir I'abast territorial i sectorial de la informacié. Per arribar a més gent, cal garantir que les
estrategies de comunicacio vagin adrecades:

* A escala territorial: al conjunt de la ciutat, als districtes i als barris. Buscar punts estratégics de la
ciutat per instal-lar-hi punts d’informacio i taulers d'anuncis per fer publicitat dels processos participatius
i de I'agenda participativa.

* A escala sectorial: a aquells col-lectius socials que tenen un sentiment més profund de llunyania o de
manca de motivacio per participar (joves, persones amb discapacitat, poblacié nouvinguda, etc.).

L1.9. Educar per a la participacié ciutadana. Dur a terme accions de formacié adrecades a la ciutadania
per fomentar una cultura del compromis, la solidaritat i la participacié ciutadana, i per oferir coneixements i
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eines metodologiques que facilitin una col-laboracié activa i de qualitat dels ciutadans i ciutadanes que assis-
teixen als diferents espais i processos participatius. La formacié ha d’incidir de manera destacada en:

* EI model participatiu de la ciutat i els seus valors culturals.

e ['explicacit de la diversitat de formes i canals existents per participar en la construccié de Barcelona.

e Els requisits necessaris per al bon funcionament de qualsevol organ o procés de participacio: I'explica-
ci6 de les regles del joc, el valor de la transparéncia, I'abast de la participacié (quan i com comenca un
procés, que se'n fara, de les aportacions recollides, quin seguiment es dura a terme, etc.) i altres criteris
basics de la participacio.

Aquesta formacié ha d’anar adrecada als col-lectius seglients:

e Persones inscrites al Registre Ciutada.

* Persones -inscrites 0 no al Registre Ciutada- que participin en algun drgan, mecanisme o procés participatiu.
e Tots els ciutadans i ciutadanes, en general, interessats en la participacio ciutadana.

e Persones amb discapacitat intel-lectual, facilitant continguts i metodologia adaptats a les seves necessitats.
e Infants i joves dels centres escolars.

|.1]0 La Direccié de Participacié i Associacionisme (Observatori Local de la Democracia Participativa,
OLDP) i el Consell de Ciutat han de fer, cada dos anys, un recull de bones practiques participatives (inclosos
els casos de gestid associativa d'equipaments municipals que destaquin per la seva qualitat), que ha de ser
divulgat a totes les instancies participatives de la ciutat.

L1.11. La Direccis de Participacio i Associacionisme, conjuntament amb els ambits municipals correspo-
nents i el Consell de Ciutat, ha de dur a terme un Pla de comunicacié de la participacié ciutadana, adrecat
a tots els territoris i ambits de la participacio, que inclogui les principals directrius i orientacions d’aquest Pla.
El Pla de comunicacio ha de tenir en compte els criteris seglients:

e Complir el Reglament d'usos lingUistics de I'Ajuntament de Barcelona.

e Utilitzar un llenguatge que sigui clar per a la majoria de ciutadans, amb una atenci6 especial a les per-
sones amb diversitat funcional.

* A I'hora de fer la difusid, tenir presents els punts de trobada dels barris i en particular aquells on es for-
men els nuclis d'opinié (serveis publics, equipaments, seus socials, espais publics emblematics...).

L1.12. crear 1a imatge corporativa dels organs i els processos de participacié, amb un logotip facilment
identificable i diferenciable i de forma coordinada amb el departament responsable. Elaborar un missatge
comu per comunicar, de manera clara i entenedora, la finalitat que uneix tots els espais i instancies partici-
patives de la ciutat.

L1.13. Promoure mesures que afavoreixin el reconeixement de la representativitat de les persones que
participen als espais i els processos participatius:

A escala individual, aconseguir que el Registre Ciutada estigui ben representat, tant des del punt de vista
qualitatiu (amb la presencia de tots els territoris, sectors socials i franges d’edat) com quantitatiu (assolint
un bon nombre de persones adherides). D'altra banda, explicar a la ciutadania el perfil de la composicié del
Registre Ciutada com una manera més d’avancgar en el seu reconeixement.

L1.14. Els espais i els processos participatius son, per si mateixos, la millor oportunitat per educar en
la participaci6. Pero aixd només és possible si els organs, els mecanismes i els processos participa-
tius sén de qualitat, compleixen els requisits metodologics establerts i respecten els acords presos. Si
és aixi, I'experiencia sera positiva i els ciutadans voldran continuar participant. Lobjectiu i I'abast d’'un
determinat espai 0 procés participatiu ja preveuen unes certes eines pedagogiques de sensibilitzacio,
concretades en I'experiencia de participar. Amb voluntat politica i els recursos adients, els processos
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tindran una bona resposta ciutadana. La qualitat implica no decebre expectatives i, per tant, també cal
explicar préviament si es tracta de processos consultius —sense decisié— o de consens —amb decisio—, i
marcar clarament els objectius, els limits, la destinacio de les opinions recollides, el moment del retorn |
el seguiment dels acords, si escau.

L1.15. Incorporar les conclusions del Projecte educatiu de ciutat de Barcelona (PECB) en les propostes
de sensibilitzacié per fomentar una cultura participativa. El PECB vol fer de la ciutat «un escenari d'exercici
i construccit de ciutadania»; per aix0, convida a debatre la realitat i la preséncia dels valors democratics en la
nostra societat i especialment en I'educacio. El PECB aspira a «fer de Barcelona un mirall de participacio i de
democracia. Una ciutat amb projectes individuals i col-lectius compatibles amb el caracter democratic dels
ciutadans i ciutadanes de Barcelona. Una ciutat plural i oberta per aprendre i exercir els drets i deures d’'una
ciutadania que viu en les diferéncies i lluita contra les desigualtats».
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LINIA 2.

IMPULSAR LA DEMOCRACIA REPRESENTATIVA | LA DEMOCRACIA DIRECTA

Esdevé necessari crear i potenciar les eines que millorin la participacio de la ciutadania en I'exercici del vot,
tant pel que fa a la democracia representativa que emana de la Constitucié espanyola i de I'Estatut d'autono-
mia de Catalunya, com pel que fa a la democracia directa que emana de la Carta Municipal i de les Normes
reguladores de la participacio ciutadana, en la linia de promoure el vot i els mecanismes de comunicacio |
transparencia dels representants politics.

Cal que el Govern de la ciutat reti comptes. Per exemple, el Programa d’actuacié municipal (PAM) s’ha de
revisar també a meitat de mandat i ha de tenir un seguiment continuat del Consell de Ciutat.

Cal aprofundir i facilitar I'exercici dels mecanismes de democracia directa que recullen tant la Carta Mu-
nicipal com les Normes reguladores de la participacié ciutadana. En aquest sentit, cal treballar amb un
doble objectiu:

a) Redefinir 'aposta de la ciutat per aquest model de participacié ciutadana.
b) Desenvolupar els mecanismes directes que recull la legislacio de la ciutat.

Es remarca el fet que les Normes reguladores de la participacié ciutadana obren un ventall de possibilitats
encara no explorat i permeten incloure en els processos participatius totes les persones residents a la ciutat,
sense distincio d'origen. Aixi mateix, es valora l'avang en alguns consells sectorials en la presa de decisions
participada. Exemples: elecci6 de carrecs rellevants (direccié de museus), distribucié del pressupost de I'am-
bit, participaci6 en la gestié d’'un institut municipal, etc.

Pel que fa a les consultes ciutadanes, es valora la conveniencia de trobar un equilibri entre fer-ne
sobre temes tan generals com sigui possible, que afectin un nombre important de gent, o bé fer-ne
sobre temes concrets, acotats i que impliqguen molt directament només un segment de la poblacio,
o un districte de la ciutat. En aquest sentit, tot i que el procés de transformacié de la Diagonal ha
estat una experiencia, no cal esperar projectes tan emblematics, ni tan costosos: temes tan directes
com ara fer d’'un carrer una zona de vianants poden ser objecte de consulta, perque sén propers a
la ciutadania. Evidentment, els criteris de sostenibilitat sén molt importants a I'hora de triar els temes
subjectes a consulta ciutadana, com també el fet que siguin fruit del consens politic i ciutada més
ampli possible.

MESURES
LiNIA 2 (L2)

L2.1. La Comissié Permanent del Consell de Ciutat, amb la preséncia de tots els grups politics municipals,
ha d'incloure en el seu calendari de treball la reflexid sobre les mesures que cal adoptar per promoure la
transparencia i la comunicacio de l'acci6 politica dels seus representants politics municipals.

L2.2. ’Ajuntament de Barcelona ha de desenvolupar l'article 3 de la Carta Municipal, en el sentit de facilitar
i millorar la informacio als espais formals de participacié, com ara als plens municipals i a les comissions de
plenari, i altres eines de participacio previstes a les Normes reguladores de la participacio ciutadana com ara
la promoci6 de la mediacié comunitaria, la promoci6 de la figura de la gestid civica, la millora de 'audiencia
publica i la millora dels mecanismes de dret de peticio.
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|.23 El Consell de Ciutat ha de fer una revisid anual de I'estat d’execucié del Programa d’actuacié munici-
pal. Aquesta valoracié s’ha de comunicar a totes les entitats censades al Fitxer General d’Entitats Ciutadanes
de Barcelona, com també a les persones inscrites al Registre Ciutada i a les persones que han fet aportacions
previes a la seva elaboracio en el procés participatiu corresponent.

L2.4. Eis consells ciutadans de districte han de fer una revisié del Programa d’actuacio del districte, cada
dos anys, fins a la seva execucié completa. Aquesta valoracié s’ha de comunicar a totes les entitats del dis-
tricte censades al Fitxer General d’Entitats Ciutadanes de Barcelona, com també a les persones del districte
inscrites al Registre Ciutada i a les persones que han fet aportacions previes a la seva elaboracié en el procés
participatiu corresponent, i al Consell de Ciutat.

L2.5. Els consells ciutadans de districte i el Consell de Ciutat han d’incorporar al seu calendari de treball una
reflexié sobre els possibles assumptes que han de ser objecte de processos de democracia directa, incloses
les consultes ciutadanes.

|.26 LAjuntament de Barcelona, d’acord amb el Consell de Ciutat, ha de regular i desenvolupar tots els
mecanismes de democracia directa que preveu la legislacié municipal a partir de la reflexié consensuada
gue aixo enforteix el sistema democratic i millora la governanca municipal. En aquest ambit, cal fer un émfasi
especial en el reforcament de la iniciativa i la consulta ciutadanes desenvolupant normatives a partir del que
concreten la Carta Municipal i les normatives de participacié ciutadana.

L.2.]. Promoure la iniciativa ciutadana. Tal com recull la Carta Municipal, cal facilitar la realitzacié d'activitats que fo-
mentin la participacié i les consultes ciutadanes i promoure I'Us de la iniciativa ciutadana d'acord amb el Consell de
Ciutat i el CMAB, tot definint com s’ha de desenvolupar i quin suport cal donar-li des de I'Ajuntament, si escau, ce-
dint espais 0 equipaments publics, sempre que no impliqui lesid del principi deficacia de I'actuacié administrativa.
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LINIA 3.

RACIONALITZAR | ESTRUCTURAR ELS ORGANS DE PARTICIPACIO DE LA CIUTAT.
ESTRUCTURES | INSTRUMENTS DE COORDINACIO

El canvi cultural que va representar la voluntat d'introduir la participacio en els afers municipals es va plas-
mar en diverses iniciatives que han anat forjant un treball molt important i pioner en participacio. Al llarg
d’aquests anys s’ha anat construint un mapa de participacié molt ric que ha donat experiencies, metodes
i dinamiques molt positius dels quals podem aprendre.

Cal recordar que en el marc normatiu vigent hi ha un conjunt d’espais, mecanismes i formes de parti-
cipacio que sempre tenen com a rad de ser millorar qualsevol procés de presa de decisions del Govern
municipal, sota els criteris d’informacio, transparencia, proximitat, deliberacid i cerca de consens.
Logicament, no es pretén eliminar cap mecanisme ja existent formalment a les normes vigents, pero
si racionalitzar-ne el funcionament adaptant-lo a la realitat dels espais participatius que es prioritzen
al PDMPC.

D’'aguesta manera, entenem que es mantenen les audiencies publiques d’ambit de ciutat previstes en la
normativa vigent, perd incorporem la practica que preceptivament sigui informat el Consell de Ciutat de la
convocatoria, els continguts, la realitzacio, el seguiment i la valoracioé d'aquestes audiencies.

Aixi mateix, entenem que es mantenen les audiéncies publiques d'ambit de districte previstes en la
normativa vigent, perd incorporem la practica que preceptivament sigui informat el Consell Ciutada
de Districte de la convocatoria, els continguts, la realitzacio, el seguiment i la valoracié d’aquestes
audiencies. Entenem també que la realitzacié de sessions obertes dels consells de barri, si es consi-
dera oportu, poden incloure en el seu contingut els objectius i les accions previstos en una audiencia
publica del seu ambit territorial.

Aixi, entenem que les comissions consultives de govern de cada districte, com a espais oberts de partici-
pacio i transparencia, es poden reunir conjuntament sempre que sigui possible, per fer més sostenible el
seu funcionament, i que en totes cal convocar sistematicament tots els membres del Consell Ciutada de
Districte, que pot aprofitar per fer les seves reunions ordinaries.

També es mantenen els consells d’equipaments com a element basic de la participacié municipal en la
gesti6 civica dels equipaments i els serveis municipals, de les entitats del barri més directament implicades
en la seva gestio i el seu servei a la ciutadania. Centres civics, biblioteques, mercats, poliesportius, casals,
etc., sbn espais de proximitat adients per recollir la veu de la ciutadania.

Es valora molt positivament I'experiéncia de 30 anys de I'Institut Municipal de Persones amb Discapa-
citat, que fa prevaler la democracia directa en I'eleccié de persones amb discapacitat a la seva Junta
Rectora.

Tanmateix, I'estructura dels espais de participacié municipal mostra al llarg de les Ultimes decades una
tendencia constant a la inflacié, amb un creixement continuat, any rere any, dels organs de participacio,
que es multipliguen sobre diferents tematiques. De fet, enguany s’han creat més de 50 consells territorials
sobre la trama ja existent.

La saturacié d’'drgans dificulta la coordinacié i, també, la possibilitat d’elaborar i trametre informacié sobre
el seu funcionament, i aboca molts d’aquests espais a un funcionament molt debil i, per tant, ineficient. La
seva multiplicitat fa dubtar de si és possible que tots aquests organs arribin a tenir algun impacte i, en cas
que la resposta sigui negativa, ens obliga a plantejar la frustracié que poden generar en els que hi partici-
pen i en els que tenen al seu carrec la secretaria.
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Una altra caracteristica és I'elevat grau de fragmentacio i sectorialitzacio, tant a escala tematica com ter-
ritorial, que fa que en molts casos els organs tractin una mateixa questio en paral-lel sense que hi hagi
mecanismes que permetin capitalitzar la documentacio, la reflexié o les conclusions a les quals s'arriba.

Es valora la funcid dels consells municipals de participacié, com un espai de contribucié al disseny de
politiques publiques, en els quals cal prioritzar els aspectes més importants de la ciutat, aportant-hi la
dimensio col-lectiva. Per tant, cal donar-los la importancia que requereixen i evitar que es dispersin.

En I'ambit dels districtes és on la inflacié d’organs es fa més evident. Les diferéncies en el nombre d'organs
entre els deu districtes municipals no rauen tant en relacié amb la densitat de poblacié com en la mateixa
dinamica i historia del Consell de Districte i, també, en la seva relacié amb les associacions.

A continuacio es relacionen els organs, els processos i els espais de participacio de ciutat i de districte que
consten actualment.
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ORGANS, MECANISMES, PROCESSOS | ESPAIS DE PARTICIPACIO DE DISTRICTE
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ORGANS, MECANISMES, PROCESSOS | ESPAIS DE PARTICIPACIO DE DISTRICTE

DISTRICTE DE LEIXAMPLE JULIoL 2010
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ORGANS, MECANISMES, PROCESSOS | ESPAIS DE PARTICIPACIO DE DISTRICTE

DISTRICTE DE SANTS-MONTJUIC JULIOL 2010
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ORGANS, MECANISMES, PROCESSOS | ESPAIS DE PARTICIPACIO DE DISTRICTE

DISTRICTE DE LES CORTS JuLioL 2010
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ORGANS, MECANISMES, PROCESSOS | ESPAIS DE PARTICIPACIO DE DISTRICTE

DISTRICTE DE SARRIA-SANT GERVASI oL 2010
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ORGANS, MECANISMES, PROCESSOS | ESPAIS DE PARTICIPACIO DE DISTRICTE

DISTRICTE DE GRACIA JulioL 2010
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ORGANS, MECANISMES, PROCESSOS | ESPAIS DE PARTICIPACIO DE DISTRICTE

DISTRICTE D’HORTA-GUINARDO JuLioL 2010

CONSELLS
D’EQUIPAMENTS

CONSELLS
TERRITORIALS

CONSELLS
SECTORIALS

COMISSIONS
DE TREBALL

PROCESS0S
[ HITY

ALTRES ESPAIS

que impliquin les
associacions o la vida
del barri o districte

SECTORIALS




Ajuntament
de Barcelona

PLA DIRECTOR MUNICIPAL DE PARTICIPACIO CIUTADANA 2010-2015 54

ORGANS, MECANISMES, PROCESSOS | ESPAIS DE PARTICIPACIO DE DISTRICTE

DISTRICTE NOU BARRIS ozl
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ORGANS, MECANISMES, PROCESSOS | ESPAIS DE PARTICIPACIO DE DISTRICTE

DISTRICTE SANT ANDREU JULIoL 2010
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ORGANS, MECANISMES, PROCESSOS | ESPAIS DE PARTICIPACIO DE DISTRICTE

DISTRICTE DE SANT MARTI w0
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ORGANS, MECANISMES | ESPAIS DE PARTICIPACIO
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ORGANS, MECANISMES | ESPAIS DE PARTICIPACIO

QUADRE COMPARATIU PER DISTRICTES II
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Malgrat I'existencia de tots aquests espais no es tracta de jutjar de manera negativa la possibilitat de crear un
nou organ participatiu, si aquest organ respon a unes necessitats concretes, pero si de ser molt prudents i
tenir en compte el que ens diuen la diagnosi i els informes anteriors.

Sovint els que viuen els consells afirmen, sobretot en els districtes, que funcionen millor els espais que no
estan regulats ni institucionalitzats. | la rad és que sén més agils, més adaptables a una realitat canviant,
amb més capacitat de resposta. Aquesta és una altra consideracio que cal tenir present a I'nora de marcar
les pautes per poder millorar el que s’ha anat construint fins ara. Cal buscar la formula que s'adapti millor a
una conjuntura, a unes tematiques, a un territori. Per tant, hem de defugir d'una norma rigida i buscar una
formula de racionalitzacié dels espais que existeixen que permeti compatibilitzar la necessaria simplificacio
amb la salvaguarda i la potenciacié dalld que tingui un valor important. Es evident que la simplificacié ha
de passar per eliminar allo que no acaba de funcionar, i que alenteix el funcionament d’altres organs i les
possibilitats d'actuacio de tecnics obligats a mantenir una estructura que segurament no s'adapta al moment
actual de la participacio.

A Barcelona, en la historia recent el principal espai de participacié ha estat el consell de caracter consultiu,
que incorpora una representacio de les entitats implicades en cada ambit concret. El public a qui s’ha adrecat
gairebé tota la participacio és el que participa en les entitats, ja que la major part dels espais no preveuen
la participacié de ciutadans a titol individual. Els mecanismes que si que ho preveuen acaben essent també
utilitzats majoritariament per les persones organitzades en associacions. La presencia d'una mateixa asso-
ciaci6 en diferents consells, comissions, plans i taules aboca a una certa fatiga. Els elements exposats, més
les consideracions i els suggeriments que s’han aportat al llarg del procés, son els que s’han tingut presents
a I'hora de plasmar l'estructura organitzativa dels diferents espais de participacio.

Es molt important no confondre els espais de participacié amb sessions o reunions informatives que poden
tenir un apartat de precs i preguntes i que I'Ajuntament pot convocar —o els ciutadans poden demanar— quan,
com, on i amb qui es consideri convenient.

D’aquesta manera, per a tot el que afecta el Pla, es considera espai de participacié municipal la reunié
—amb caracter estable o puntual, amb preséncia ciutadana oberta o restringida— de responsables politics
i técnics municipals amb veins de la ciutat a fi d’informar, reflexionar, debatre, proposar, fer el seguiment
de les propostes, deixar constancia escrita de la seva activitat i trametre aquesta informacié al departa-
ment que ha de centralitzar, difondre i posar en xarxa les activitats dels diferents espais i que també ha
mantenir un estret lligam amb el Consell Ciutada de Districte o el Consell de Ciutat, segons que el seu
ambit sigui de districte o ciutat.
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ESTRUCTURA DELS ESPAIS DE PARTICIPACIO
EN ELS AFERS MUNICIPALS DE BARCELONA

CIUTAT

TERRITORIALS Consell Ciutada de Districte Consell de Barri
(Plenari i optativament (Plenari i Comissio
Comissié Permanent) de Seguiment)
ESPAIS

ESTABLES DE
PARTICIPACIO:

: CONSELLS
ORGANS DE | 1\ oy iPAMENT
PARTICIPACIO

SECTORIALS

PROCESSOS
PARTICIPATIUS

AUDIENCIES Audiéncia Audiéncia

PUBLIQUES Publica Publica de

de Ciutat I'Estat del
Districte

ESPAIS
PUNTUALS
DE
PARTICIPACIO

CONSULTA
CIUTADANA

CANALS DE |
COMUNICACIO
AMB LA
CIUTADANIA
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ESPAIS ESTABLES DE PARTICIPACIO: ORGANS DE PARTICIPACIO

'estructura estable de la participaci6 en els afers de competéncia municipal t¢ un doble vessant: el vessant
territorial i el sectorial, 0 el que és el mateix, els consells que parteixen d’'una visié del territori en el qual tenen
lloc les diferents politiques publiques que S'enllacen en la vida de la ciutat i la visié de la ciutat a partir de les
necessitats d’'un determinat sector de poblacié que té unes especificitats que cal considerar o d’un determinat
sector tematic que té unes politiques per acomplir en la seva matéria.

Els consells sén organs de participacid que ofereixen una dimensi6 col-lectiva compartida amb els grups
politics municipals i que tenen una missié clau: contribuir al disseny de politiques a la ciutat de Barcelona.
A aquest efecte tenen una funcié de consulta, assessorament i proposta a partir de la qual poden formular
propostes i emetre informes destinats a incidir en determinades politiques publiques municipals. Lessencia
d'aquests organs, la seva ra6 de ser, és la d'esdevenir un espai de deliberacio, consulta i proposta amb I'ob-
jectiu d'enriquir el coneixement de la realitat de la ciutat i millorar la presa de decisions. Els consells promouen
i canalitzen la participacio en els barris, en els districtes, en el conjunt de la ciutat i, també, en els diferents
sectors en els quals 'Ajuntament t¢ competencia. Estan formats per representants politics, representants
associatius, personal tecnic municipal i, en el cas dels consells territorials, ciutadans a titol individual o amb
un perfil especific. La secretaria dels consells I'exerceix un tecnic municipal.

CIUTAT

lany 2008, el Consell de Ciutat en primer lloc i el Consell Plenari Municipal en darrera instancia van refle-
xionar sobre el rol i les perspectives de futur del consell i van acordar el seu pla de treball, que semmarca
clarament en l'esperit de renovacio i posada al dia, que inspira precisament I'elaboracioé d’aquest Pla director
municipal de participacioé ciutadana, i que s'adjunta com a annex d’aquest document.

e Consell de Ciutat

Maxim organ per a la governanca de la ciutat. Espai de participacio i consulta per als temes estratégics de ciutat.
Estudia, analitza i assessora des de I'Optica del bé comu del conjunt de la ciutat i a partir de considerar els temes
d'especial rellevancia, i treballa en la definicio de les politiques publiques vinculades a les competencies munici-
pals. El Consell de Ciutat té plenament reconeguda la seva autonomia en materia de seguiment i avaluacio.

El Consell de Ciutat té especialment reconeguda la seva interlocucié especifica i singular amb el Govern de la
ciutat, la ciutadania i les associacions.

El Consell de Ciutat articula els organs de participacié municipals.!

TERRITORIALS

En el vessant territorial, en el qual es plasmen les politiques, els programes i els projectes dels diferents sec-
tors de I'Ajuntament, hi ha diferents nivells de participacid que responen a diverses perspectives de la ciutat.
Cadascun dels nivells —barri, districte— aporta una visié diferent sobre I'actuacié municipal.

¢ Consell Ciutada de Districte

Els consells ciutadans de districte consideren i valoren els projectes que afecten el conjunt dels barris que
componen el districte, des del bé comu del conjunt del districte, com també la gestié dels serveis municipals
i la convivencia entre els diferents barris.

Es el maxim organ de participacio i consulta per a aquells temes que afecten la vida del districte.

El Consell Ciutada de Districte déna compte de la seva activitat al Consell de Ciutat.

Articula els espais de participaci6 del districte.

* Comissié Permanent de cada consell
Els consells es doten amb un grup de treball format per una part dels seus membres que té per objecte
coordinar el treball dels diversos grups i preparar les sessions plenaries.

1. Per a les funcions i la composici6 del Consell de Ciutat es pot consultar I'annex 3, «Mesura de govern sobre el rol,
I'organitzacié i les linies de futur del Consell de Ciutat de Barcelona».
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¢ Consell de Barri

Els consells de barri es troben en la base de la participacid. Son els més proxims a la vida quotidiana de les
persones, els que tracten de com funciona el barri —amb una visi6 integral, incorporant tots els sectors de
poblacié i tots els ambits tematics—, de les seves necessitats, dels projectes que es volen portar a terme,
de com responen els diferents serveis municipals en la gesti6é del dia a dia. La gran diferencia d’aquests
consells respecte a la resta de consells de participacié municipal és que la participacié no esta restringida,
es promou la participacio individual i la convocatoria és oberta a tota la ciutadania del barri. En aquest
sentit, tenen també una funcié formativa sobre la participacié ciutadana i la democracia participativa.

Es un espai de participacié per a les qlestions referents al barri: implementacié de projectes, convivéncia,
espai public. Les seves funcions son la deliberacio, 'analisi, la presentaciot i el seguiment de propostes entorn
dels assumptes que afecten el barri. Tracten els temes d’actualitat del barri i de la ciutat a proposta de les
entitats, els representants de la ciutadania o el Govern municipal.

El Consell de Barri déna compte de la seva activitat al Consell Ciutada del seu districte.

Articula els espais de participacio del barri.

* Comissi6é de Seguiment del Consell de Barri. Es un espai clau en la nova estructura territorial, ates
que fa el seguiment del que s’ha tractat a cada consell i prepara i convoca les properes sessions. També
facilita la concertacio entre la ciutadania, les entitats i '’Administracio al primer nivell més immediat.

CONSELLS D’EQUIPAMENTS

En els nivells de barri i districte és on trobem la majoria dels consells d’equipaments, que sén els que donen
servei i s'inscriuen en la vida d'un barri o d’'un districte. Hi ha una minoria de consells d'equipaments que soén
els que donen servei al conjunt de la ciutat.

Aquests consells tenen com a funcioé fer el seguiment i 'avaluacié de la programacio, el funcionament, els
criteris d'utilitzacio i la gestio de les activitats del centre. En els consells d’equipaments, les persones que hi
participen a titol individual ho fan com a usuaries de I'equipament. Han de tenir en compte la ubicacié i 'area
d’influéncia dels serveis a I'hora d'abordar les questions que s’hi han de tractar.

La xarxa de centres civics és un element fonamental en el desenvolupament de les politiques de proximitat
i el foment de la participacio, ja que s6n un espai de referencia i informacié municipal en el barri i un espai
de trobada i comunicacié veinal.

Els consells d’equipament donen compte de la seva activitat al Consell Ciutada del Districte o el Consell de
Barri segons quin sigui I'abast de la seva activitat.

CONSELLS SECTORIALS DE CIUTAT

El vessant sectorial el componen aquells espais que tracten els temes especifics d'un col-lectiu o d’'un ambit
des de I'Optica de les necessitats, les linies d’actuacio o les politiques que cal seguir en el conjunt de la ciutat.
So6n organs permanents de caracter consultiu —assessoren, estudien, reflexionen i fan propostes— sobre les
politiques o els projectes que afecten un determinat sector de poblacié o0 ambit tematic. Tenen una estructura
estable i la participacio esta restringida als membres que els componen. El seu funcionament es regeix per
una normativa interna.

Els consells sectorials de ciutat donen compte de la seva activitat al Consell de Ciutat.

* Comissié Permanent de cada consell
Els consells es poden dotar amb un grup de treball format per part dels seus membres que disposi de més
agilitat i operativitat per preparar les sessions plenaries.

ESPAIS PUNTUALS DE PARTICIPACIO: i
PROCESSOS | MECANISMES PER FACILITAR LA PARTICIPACIO

No tenen voluntat de permanéncia en el temps i responen a un objectiu que motiva la seva creacid. Molt so-
vint poden ser alternatives més lleugeres i sostenibles que la solucioé classica de crear un nou consell estable
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de participacio, i es pot optar per processos o taules temporals que canalitzen una preocupacio temporal de
la ciutadania.

PROCESSOS PARTICIPATIUS

Participacio organitzada al voltant d’'un projecte, oberta a la ciutadania afectada, i on els termes de la partici-
pacid conformen un pacte entre els representants del Govern municipal i els participants.

Es desenvolupen per iniciativa de I'Ajuntament o a proposta d’'un consell (i, per descomptat, a partir
d’una iniciativa ciutadana regulada en les NRPC i en la legislaci6 vigent). En tots els casos han de dis-
posar d'un informe favorable del seu consell territorial. Poden incloure la invitacid d’experts (entitats i/o
persones) i, quan es consideri convenient, la seva contractacié segons el procediment legal establert en
aguests casos.

Tot i que les regles en les quals es desenvolupi el procés han d’'estar molt clares per a tots els participants, no
s'ordenen per cap reglamentacio. Les fases que identifiquen un procés son: informacio, reflexio, propostes,
concrecio, retorn, seguiment i avaluacio.

AUDIENCIES PUBLIQUES
Espais oberts a la ciutadania, que pot formular preguntes o fer suggeriments o propostes sobre els
temes plantejats.

e Audiéncia Publica de Ciutat

En les audiéncies publiques de ciutat t& molt pes la part informativa, ja que son els espais reservats per fer la
presentacid publica de guestions especialment significatives de 'accié municipal —pressupost anual, Progra-
ma d’actuacié municipal-, si bé la ciutadania pot intervenir formulant preguntes o propostes.

¢ Audiéncia Publica de I'Estat del Districte
Espai de comunicacié amb la ciutadania per al seguiment de I'accié del Consell de Districte.

CONSULTA CIUTADANA

Sobre una questié concreta, es pot organitzar una consulta a escala de barri, districte o ciutat, segons regula
la Carta Municipal de Barcelona. La iniciativa pot emanar del Govern municipal, del Consell de Ciutat, del
Consell Ciutada de Districte o d'una iniciativa ciutadana.

COMISSIONS

La seva durada respon al tractament d'un tema en particular i la seva existencia finalitza amb I'emissioé d’'un
acord, unes propostes 0 unes recomanacions. Com a regla general, la secretaria de la comissié no I'exerceix
un técnic municipal.

e D’un consell territorial o sectorial

Sovint, els consells creen, discrecionalment, comissions per tractar temes especifics. Les comissions dels
consells acostumen a tenir un format reduit, propi per al treball en grup, i estan formades per membres
del mateix consell al qual rendeixen compte del seu treball.

e Espai de participaci6 informal de composicié variable i discrecional

So6n espais autoregulats en el desenvolupament de la seva tasca. Tenen un caracter de consulta i proposta.
Davant un assumpte concret que no sigui propi d’'un consell, per la seva tematica o per la tipologia de per-
sones afectades o compromeses, es pot crear un grup informal per estudiar, analitzar, debatre i proposar.
La composici6 és flexible i els membres no sorgeixen d’'un procés electoral.

Dels resultats de les comissions aixi creades n'ha de ser informat el consell territorial pertinent.

PLANS COMUNITARIS | INTEGRALS
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CANALS DE COMUNICACIO AMB LA CIUTADANIA

Aquests canals que permeten la comunicacio dels individus amb 'Administracio son també canals d’escolta de
la ciutadania, la qual pot fer arribar al Govern municipal preguntes, demandes d'informacio, queixes, incidencies,
propostes i suggeriments per escrit, per telefon, per correu electronic o per Internet a través dels diferents canals
que hi ha. No poden, pero, substituir els espais de participacié presencial, perque no impliquen la construccio
col-lectiva de propostes ni el compromis de continuitat que si que tenen els membres dels organs.

e Atencio presencial en les diferents seus del Registre Municipal
¢ Telefons d’atenci6 a la ciutadania

e Correu electronic

e Apartat d'atencié a la ciutadania del web municipal

* Bloc Barcelona Parla!

APORTACIONS DEL PLA RESPECTE ALS CONSELLS

La principal diferencia que s'apunta en aquesta estructura, respecte a la que s’ha analitzat en la diagno-
si, €s que no preveu l'existencia d’estructures estables sectorials de districte. Per arribar a aquest punt
€s necessari iniciar un cami que eviti qualsevol efecte no desitjat i la perdua de valor acumulat. Per tant,
el procés ha de ser individualitzat, analitzant cas per cas i buscant també solucions per a cada cas que
presenti un escenari singular.

D’aquesta manera, s'esdevé la necessitat d’iniciar un procés per valorar la idoneitat de suprimir un consell.
Les sessions de treball de la fase de proposta del Pla ens indiquen que el cami que cal seguir per fer aquesta
valoracié és revisar cadascun dels espais de participacio sectorials atenent criteris d’eficiencia i qualitat.

De la mateixa manera, i atenent el que ens reclama la diagnosi respecte a la necessitat de simplificar i ra-
cionalitzar els espais de participacié, també cal que els membres dels diferents consells sectorials de ciutat
valorin la possibilitat de treballar conjuntament en algun projecte. En la mateixa linia, la primera recomanacio
€s evitar crear nous espais estables, nous consells.

L'etapa de vigencia d'aquest Pla és una etapa decisiva per a la consolidacio dels consells de barri. La politica de
proximitat, d’atencié a la ciutadania en el mateix entorn, que posa en valor el que aporta la comunitat, ha de no-
drir els consells de barri dels coneixements tant individuals com col-lectius en forma de suggeriments i propos-
tes ajustades a les necessitats i a la realitat del barri, que els territoris i els sectors han de valorar i respondre. La
Direcci6 de Participacio i Associacionisme ha de donar suport a I'etapa de consolidacié dels consells de barri.

APORTACIONS DEL PLA RESPECTE ALS ESPAIS PUNTUALS DE PARTICIPACIO

En la recerca de formules de participacio agils i atenent un objecte concret es convoquen els processos par-
ticipatius. Els ultims anys s’han generat tant a escala de ciutat o de districte com en projectes, i han afectat
una comunitat més reduida, ja que sovint molts ambits tematics es poden abordar al mateix temps des d’'una
perspectiva transversal. El Pla pretén assegurar la sostenibilitat dels processos.

En la linia de donar coherencia als espais existents, el Pla recomana realitzar una labor constant per preservar
les diferents funcions que han d'acomplir els consells -amb els seus plans de treball, ordres del dia, seguiment
d'acords... - de les que han d'acomplir les audiencies de ciutat i les audieéncies de districte. Aixi, els consells s'in-
terpreten com espais deliberatius, consultius i propositius en assumptes que afecten al bé comd, les audiéncies
de ciutat com espais de presentacio de questions especialment significatives de l'accié de govern - com pot ser
el Pla d'Actuacié Municipal o els pressupostos anuals - i les audiéncies de districte com els espais presencials
d'interrelacié amb la ciutadania que es sumen als espais estables - telefonics i virtuals - de comunicacio.
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APORTACIONS DEL PLA RESPECTE ALS CANALS DE COMUNICACIO AMB LA CIUTADANIA

En la mesura que la comunicaci6 a través d’Internet esdevingui cada cop més habitual augmentara el
nombre de comunicacions que arribin a I'Ajuntament per donar la seva opini6é sobre assumptes que molt
probablement seran motiu de debat en algun espai de participacio. Es convenient, doncs, que aquests
suggeriments i opinions, igual que els que provinguin a través de la resta de canals de comunicacio, puguin
arribar sistematitzats a aquests espais, per contribuir al debat i la presa de posicio, i que se'n faci un retorn
correcte en forma, contingut i temps.

ESTRUCTURES | INSTRUMENTS DE COORDINACIO

Un dels aspectes que la diagnosi ha fet molt evident és que manca una visio integral de la participacio en la
ciutat. Els espais de participacié formen un univers molt ric i variat per ser conduits de manera centralitza-
da, pero estan fragmentats tematicament, territorialment, en els projectes de ciutat i en la interrelacié entre
organs, processos i mecanismes. Per tant, es fa necessaria una coordinacié més elevada per buscar més
eficacia, integralitat i transversalitat de la participacio en la ciutat.

Coherencia global i coordinacié del conjunt dels espais de participacié municipal poden ser una realitat en la
mesura que tots els espais estiguin en xarxa, connectats entre si, i també que tots tinguin accés al conjunt
d’informaci6 que la seva activitat genera.

Amb aquesta finalitat, i tenint sempre present que en la mesura que es pugui es tracta de simplificar
i, per tant, de defugir de crear noves estructures, el Pla proposa els nivells i els instruments de coor-
dinaci6 seglents:

ARTICULACIO D’ESPAIS

CONSELL o Consells d'equipament de barri

DE BARRI o Comissions, taules, plans d’abast de barri
e Preocessos participatius i

projectes participats d’abast de barri

CONSELL o Consells de barri
[:|U'|'A|]I\ 1]3 o Consells d’equipaments de districte

DISTRICTE e Plans, comissions, taules, etc., d'abast de districte
o Processos participatius i projectes

participats d’'abast de districte

o Audiencies de districte

4

ESPAI DE COORDINACIO PUNTUAL DE SECRETARIS
- CONSELL DE CIUTAT

DE CONSELLS | COMISSIONS
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DIRECCIO DE PARTICIPACIO | ASSOCIACIONISME

CONSELL e Consells ciutadans de districte

DE CIUTAT e Consells sectorials

e Processos participatius i projectes
participats d’abast de ciutat

e Audiencies de ciutat

=
—
==
(=}
=
(=
o=
Ll
—
Ll
(=]
(%)
s
(=)
—_
(&)
Ll
=
(=]
Ll
(=]
=
—

* La Taula de Coordinacio Territorial esta composta pels directors dels serveis a les persones dels deu districtes municipals.
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® Consell de Ciutat: articula i coordina la xarxa de consells.

* Consell Ciutada de Districte: articula els espais de participacid que actuen a escala de districte. Es receptor
de les propostes i els treballs dels espais de participacio de districte.

* Consell de Barri: articula els espais de participacio que actuen a escala de barri. Es receptor de les propos-
tes i els treballs dels espais de participacié de barri.

Els tres nivells de participacio territorial —ciutat, districte i barri- han de ser receptors de les propostes i els
treballs que els afectin i, també, articular al seu entorn els espais de participacio que actuin a escala de barri,
districte o ciutat.

¢ Taula de Directors de Territori en col-laboracié6 amb la Direccié de Participacié i Associacionisme: la
taula que reuneix els directors territorials dels deu districtes municipals, amb la col-laboracié de la Direccié de
Participacio, ha de vetllar per la coheréncia dels plans de treball dels organs i les comissions de participacio.

e Convocatories puntuals de secretaris de consells o de comissions: en la mesura que el Consell de Ciutat,
de comu acord amb la Direccié de Participacié i amb el vistiplau de la Taula de Coordinacié Territorial, ho
consideri convenient.

¢ Direcci6 del Programa de Participacio i Associacionisme: aporta els instruments i centralitza la infor-
macid necessaria perque es pugui fer efectiva aquesta articulacio i sigui una garantia per a la coherencia
global del sistema.

Aporta els instruments i centralitza la informacié necessaria per al traspas d’informacié a escala tecnica —als
departaments i les persones relacionades amb la participacio de secretaris, departaments de participacié de
sector, directors territorials i directors de serveis a les persones, departaments de comunicacio, Barcelona
Informacio— i politica, cap als responsables politics que lideren els diferents espais.

Proporciona els instruments per a l'articulacio dels espais de participacio en els diferents nivells i el traspas
d’informacié necessaria als tecnics i els responsables politics a partir de bases de dades sobre membres de
consells, secretaris, comissions, processos, etc.; els arxius amb el resum de l'activitat realitzada per cadas-
cun dels espais; els documents que cada espai hagi elaborat; el pla de treball, i la informacié continguda a
l'agenda participativa. La forma d'accés que es creu convenient per a aquesta informacioé és a través de la
intranet municipal.

Les pautes i els criteris generals que el Pla marca en la linia 4 de I'apartat 6.3 son, sens dubte, elements molts
importants que contribueixen a l'articulacio, la coordinacié i la coherencia global dels espais de participacio.

Una eina també molt important per a la coordinacié és la incorporacié d'ofici de I'adreca participacio@bcn.cat
en totes les convocatories i comunicacions als membres d’'un espai. Aquesta actuacid permet nodrir gran part

de la informacié que cal traspassar, reconduir grups, aportar materials i canviar situacions i plans de treball de
manera agil i basant-se en el conjunt del treball municipal en participacio.

MESURES
LINIA 3 (L3)

|.31 . Dur a terme una avaluacié dels diferents consells sectorials de districte, i també de ciutat, per valorar
la idoneitat de la seva supressié considerant els criteris seglients:
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e Lideratge politic efectiu

e Existencia d’'un objectiu clar de l'espai

e Agenda de treball

e Vitalitat

® Renovacio

* Nombre d’associacions que també sén membres d’altres consells

e Existencia d'una instancia a la qual s’eleven les conclusions de I'espai i de la qual es pot obtenir un retorn
e Valoraci6 dels membres del consell sobre el treball dut a terme

e Coordinacié amb els altres espais de participacio

e Possibilitats d'adjudicar un tecnic municipal per fer-se carrec de la secretaria de I'espai

Cal prescindir del criteri del sentiment de pertinenca d’unes associacions pel fet de perpetuar-se un consell.
Cal prioritzar I'existencia de comissions, taules o grups de treball del Consell Ciutada de cada districte, per
sobre de I'existencia de consells sectorials de districte.

Per fer aquesta valoracio, els territoris disposen de la col-laboracié de la Direccié de Participacio i Associaci-
onisme i del sector de referéncia.

L3.2. Eis diferents consells sectorials de ciutat han de valorar la possibilitat del treball conjunt per mitja de les
respectives comissions de treball o de convocatories conjuntes puntuals o de fusions temporals que impliquin
més eficiencia respecte a la finalitat dels respectius consells i I'eficiencia en la participacid municipal. Per
fer aquesta valoracio es poden ajudar de la informacié continguda en el portal de consells i en les bases de
dades descrites en la linia 4, «Millorar la gestié de la politica de participacio. Organitzacid municipal, qualitat
dels espais i processos participatius».

|.33 Evitar crear nous consells sectorials de ciutat llevat que en una sessio de treball conjunta de I'organ
que pretén impulsar el nou consell i la Direcci6 de Participacio i Associacionisme es valori la seva convenién-
cia basant-se en l'existencia d’'un objectiu clar —un contingut i un pla de treball- i diferenciat, i no assumible
per un altre consell i la resta de criteris ja enunciats. En aquest cas, la Direcci6 de Participacié ha de demanar
al Consell de Ciutat que consideri la creacio del nou consell i n'emeti un informe favorable, requisit indispen-
sable perque es constitueixi el nou consell.

L3.4. per iniciar un procés participatiu, cal que I'drgan o departament impulsor argumenti la seva motivacio
basant-se en els aspectes seglients:

e Objecte del procés.

e Objectiu que es persegueix: consulta, proposta, vinculant...

e Valoraci6 de si pot ser assumit per un organ existent.

e Col-laboraci¢ prevista amb els diferents espais de participacio existents.

e Forma de coordinacié amb I'espai territorial de referencia.

e Fases del procés.

* Poblaci6 a la qual s'adreca (territoris afectats).

e Durada prevista de cada fase.

* Mecanismes de seguiment i avaluacio.

* Pla de comunicacio.

® Recursos.

e Pel que fa als organs de participacio territorial, cal tenir en compte la ubicacioé i el territori d'influéncia dels
serveis a I'hora d'abordar les questions (I'ambit de barri no sempre és el més adequat).

L3.5. un procés participatiu s'ha dengegar a iniciativa del mateix ajuntament o bé a proposta d’'un consell
de participacio (i per descomptat a partir d’'una iniciativa ciutadana regulada en les Normes reguladores de la
participacio ciutadana i en la legislacio vigent). En ambdues situacions cal disposar d’'un dictamen favorable del
Consell de Ciutat o del Consell Ciutada de Districte, segons I'ambit d'incidencia del procés en questio.
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|.35 A fi d’'obrir el ventall de la participacio, s’ha de tendir a incorporar, alla on hi hagi acord, associacions i
ciutadans individuals que no hagin format part de cap espai a partir del Fitxer General d’Entitats Ciutadanes
i el Registre Ciutada, de manera aleatoria.

|.37 Adscriure en cada consell un tecnic municipal per a les tasques de secretaria i coordinacio.

|.38 Adscriure en cada procés i en cada mecanisme de participacié una persona per a tasques de secre-
taria i coordinacio.

L3.9. Ajuntament aportara, en la mida de les seves disponibilitats, els recursos necessaris per fer possible
la realitzacio del pla de treball de cada consell.

|.310 Tots els espais de participacié municipals, siguin estables o puntuals, reglats o informals, han de
donar compte puntual de la seva activitat a I'drgan territorial corresponent a 'ambit objecte de treball en curs
i, Si escau, a lI'organ o mecanisme del sector corresponent. Totes les trameses s’han de fer amb copia a la
Direccio de Participacio i Associacionisme, per tal que aquesta direccid pugui posar a la disposicio de la xarxa
de participacié municipal el treball efectuat i fer-ne difusié publica.

|.31 ] . Garantir 'accés de la ciutadania a la informacié generada pels espais de participacio: les convocatori-
es amb l'ordre del dia, els acords de les sessions, els informes participatius i les memories s’han de fer publics
a través de l'apartat que el web municipal de participacié destini a aquest efecte.

|.31 2 Limitar el temps que es dedica en els espais de participacio a la informacio, de manera que no superi
un terc de les sessions.

L3.13. Preservar el caracter de recerca del bé com que han de tenir les intervencions que es produeixin
en els espais de participacio. Per aix0, els afers que responguin a una necessitat o a un interes individual han
de ser vehiculats per mitja dels mecanismes i les instancies establerts per a aquest fi, els serveis i els canals
de comunicacié i d’atencié ciutadana: 010, apartat d’atencié ciutadana del web municipal, Registre Municipal,
correu electronic.

L3.14. s serveis municipals d’Atenci¢ al Ciutada i els de Participacié han de convenir i assegurar el trac-
tament i el circuit que es doni a les aportacions ciutadanes en materia de participacié —que arribin a través
dels canals de comunicaci6 ciutadana—, el traspas als serveis i els espais de participacio pertinents, i el temps
i la forma en que se'ls ha de donar una resposta adequada. Un cop sistematitzades, s’han de fer arribar als
serveis municipals i als espais de participacio pertinents.

L3.15. Tots els espais de participacié han d'incorporar d’ofici en totes les convocatories i comunicacions
emeses |'adreca electronica participacio@bcn.cat per tal d'assegurar la connectivitat entre els diferents es-
pais, la difusié de la seva tasca i el bon funcionament dels instruments de coordinacio.

L3.16. La Direccio de Participacio i Associacionisme ha d'elaborar i mantenir actualitzades les bases de da-
des necessaries per a la coordinacio i l'articulacio dels diferents espais de participacié: membres, secretaris
i presidents dels diferents espais, reglaments interns, activitat duta a terme, documents elaborats, calendari i
pla de treball de cada espai, aportacions efectuades per mitja dels canals de comunicacio, etc.

L3.17. La Taula de Directors de Territori i la Taula de Coordinacié Territorial? shan de reunir periddicament,
com a minim una vegada a l'any, amb la Secretaria del Consell de Ciutat i la Direccié de Participacio i As-
sociacionisme, a fi d'elaborar les propostes de qlestions que, pel seu abast o transcendéncia, han de ser
considerades en els plans de treball dels organs i les comissions de participacio.

2. La Taula de Coordinaci6 Territorial esta composta pels directors dels serveis a les persones dels deu districtes municipals.
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LINIA 4.

MILLORAR LA GESTIO DE LA POLITICA DE PARTICIPACIO.
ORGANITZACIO MUNICIPAL, QUALITAT DELS ESPAIS | PROCESSOS PARTICIPATIUS

Els processos participatius son, per si mateixos, una gran oportunitat per educar en la participacio. Pero aixo
només sera possible si els organs, els mecanismes i els processos participatius sén de qualitat, compleixen
els requisits metodologics establerts i respecten els acords presos.

En primer lloc, és convenient que el procés participatiu estigui en el context del model de ciutat al qual aspira
el Govern municipal, i sentengui com una eina que reforci la governanca en algun aspecte clau de la ciutat.

El conjunt d’organs, mecanismes i processos de participacioé constitueixen un model ja consolidat a
la ciutat de Barcelona que gaudeix d'una valoracio positiva, en termes generals, tant per part de les
associacions com pels representants municipals i en 'ambit del districte o del conjunt de la ciutat. Els
valors més apreciats d'aquests espais son els d’interrelacio i comunicacio amb I’Administracio i entre
les entitats; propicien la generaci6 de xarxes de col-laboraci6 i se'n deriven aprenentatges. Igualment,
per als participants esdevenen espais privilegiats per rebre informaci6 i poder incidir en la presa de
decisions sobre afers d'interes ciutada.

Amb tot, en les diverses fonts d’'estudi utilitzades per congixer la realitat d'aquestes instancies, com també en
el mateix procés d’elaboracit del Pla, s’han explicitat alguns déficits que dificulten el funcionament correcte |
I'impacte esperat d'aquests espais de participacio. S'observen diferencies, per exemple, entre els consells de
participacio de ciutat i els de districte.

Esdevé necessari introduir una serie de mesures que corregeixin aquestes mancances i que estiguin desti-
nades principalment a:

e Garantir les condicions optimes per a l'exercici dels drets de participacio dels ciutadans.

e Evitar el malbaratament de recursos i la duplicitat d’esforcos.

e Augmentar la capacitat d’'incidencia de la ciutadania en les politiques publiques.

* Fer més efectius i de qualitat els espais de participacié aprofitant-ne totes les potencialitats i augmentant-
ne l'impacte.

e Promoure una visi6 transversal dels projectes i la seva coordinacio.

e Garantir el retorn del treball dut a terme visualitzant els resultats.

La formacié per a la participacid. Per participar es requereix una certa capacitacié dels actors impli-
cats, tant pel que fa als continguts com a les habilitats comunicatives. Es fa necessari comunicar de
manera clara la finalitat de cada espai de participacio als actors implicats i informar, si cal, dels canals
disponibles per a la comunicacié de queixes, suggeriments o peticions a I'’Ajuntament. Es tracta sobretot
d’'educar en la participacié per mitja de la seva bona practica, més que mitjancant cursos especifics.
Cal donar a coneixer a totes les persones que actuen en la participacio les millors eines per utilitzar-1a.
Amb aquest fi també cal dur a terme accions formatives per difondre i fer comprensible el concepte de
participacio, com també les finalitats i les regles del joc de les diferents instancies de participacio, en
formats adequats als diferents destinataris:

¢ A la ciutadania en general

e Als membres del Registre Ciutada

¢ Als membres d’associacions

e Als responsables municipals: responsables técnics de participacio, secretaris de consells i tec-
nics de barri
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ELABORACIO DE UAGENDA DE LA PARTICIPACIO DE BARCELONA

Cal centralitzar tota la informacio referent als espais de participacié en una sola eina de coordinacioé i de difu-
sio fiable, actualitzada i accessible a tota la ciutadania.

L’Agenda de la participacié ha de contenir la informacié dels temes que cal tractar en cadascun dels espais
de participacio del districte i de ciutat —consells, taules, comissions, plans, processos, etc.—, com també la
seva finalitat i el calendari de reunions en el qual s'especifiqui si la reunid és oberta o tancada. Igualment,
mitjancant ’'Agenda s’ha de poder accedir als espais virtuals de participacié que s’hagin habilitat vinculats als
espais de participacio.

US MES INTENSIU DE LES TIC

Les tecnologies de la informacié i la comunicacié (TIC) ens aporten un seguit d’avantatges en la millora de
la nostra gestio i en les relacions entre ’"Administracio i el Govern i els ciutadans. Amb aquesta finalitat, I'Ad-
ministracié municipal ha avancat molt significativament en I'is de les TIC i és un procés que es manté viu i
evoluciona constantment.

La participacio ciutadana pot augmentar en qualitat i quantitat fent un Us més intensiu de les TIC per tal d’agi-
litar alguns processos, com ara les convocatories de reunions, les trameses d'informacio i I'oferiment d’altres
formes de participacidé més adients a la disponibilitat i les preferéncies d’alguns col-lectius ciutadans. Alhora,
cal rendibilitzar els canals telematics existents com una font de coneixement i deteccié dels interessos i les
inquietuds de la ciutadania i, al mateix temps, com a vehicle transmissor de les seves aportacions als temes
objecte de debat en els diferents espais participatius.

Les mesures contingudes en aquesta linia de treball, per a un Us més intensiu de les TIC, poden
contribuir a millorar el funcionament de tot el model i augmentar en quantitat i qualitat la participacio
dels ciutadans.

POTENCIALITAT DELS EQUIPAMENTS DE PROXIMITAT

Els equipaments municipals a la ciutat (centres civics, mercats, biblioteques, etc.) sén espais de proximitat
amb la ciutadania i de referéncia de I'accié municipal. Es per aixd que cal reconéixer-los com a recursos
optims per a la dinamitzaci6 de la participacio ciutadana, apreciant els consells de centre o d’equipament
com a actors que cal implicar en qualsevol procés participatiu que afecti el seu ambit d'accié o el seu
territori d’'ubicacio.

En aquest sentit, es considera important que els responsables dels centres civics i altres equipaments arrelats
al barri s'incorporin als consells de barri.

BONES PRACTIQUES PARTICIPATIVES

'experiencia acumulada en el desenvolupament i la dinamitzacié dels espais de participacio és una font de
coneixement valuosa i que cal compartir. Tant des de I'ambit municipal com associatiu, hi ha nombroses
experiencies per identificar i integrar en un «banc de bones practiques participatives» a la disposicid de
tots els actors.

Aquest bagatge és un valor afegit als criteris i els valors compartits per tots els espais de partici-
pacio i el banc de bones practiques participatives pot esdevenir un recurs per dinamitzar aquesta
participacio.
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MES IMPACTE DELS ESPAIS | ELS PROCESSOS PARTICIPATIUS

Els consells i les comissions son espais essencialment de deliberacio, consulta i proposta i tenen com a ob-
jectiu principal enriquir el coneixement de la realitat de la ciutat i millorar la presa de decisions. Per tal que
esdevinguin efectius, aquests organs han de flexibilitzar, documentar i fer transparent la seva composicio,
organitzaci6 i funcionament de manera que tinguin capacitat per tractar els temes d’actualitat i de més inte-
res a la ciutat i, alhora, per incorporar nous actors interessats i amb disponibilitat per participar. A la practica,
aquesta flexibilitat s’hauria de considerar en els ordres del dia de les sessions i, també, en la composicid dels
organs, tenint en compte les possibilitats de permetre I'assistencia de ciutadans no membres.

La diagnosi del Pla ha evidenciat la dificultat de reunir informacié sobre el desenvolupament de tots els pro-
cessos participatius en curs a la ciutat, tant per la diversitat i I'elevat nombre d’actors motors o impulsors dels
processos com per I'heterogeneitat d'aquests actors. Amb tot, els processos participatius estan generalment
vinculats a la planificacié i tenen objectius diferents segons la realitat en la qual incideixen, sia un col-lectiu
especific de poblacié (joventut, infancia, immigrants...), un territori o comunitat especifica (plans comunitaris,
plans integrals, de futur...), un sector o tema especific (urbanisme, educacio, esports...) o tinguin un abast
general, com pot ser el Programa d’actuacié municipal.

Els processos participatius corren el risc de desvirtuar-se com a espais extraordinaris per a la presa de deci-
sions sobre afers que afecten una col-lectivitat per fer-ne un s excessiu. Igualment, és imprescindible que
els processos compleixin un conjunt de requisits en la seva posada en marxa, preparacio i execucio perque
esdevinguin estratégies efectives de canvi i d’aprenentatge col-lectiu. Un procés participatiu ha de ser una
eina que reforci la governanca en algun aspecte clau de la ciutat.

Els processos participatius tenen caracter universal, qualsevol sector de poblacié hi pot participar (indepen-
dentment de l'edat, el sexe, la religio, el lloc de residencia, I'antiguitat en el municipi, el nivell d’associacionis-
me, etc.), i esdevenen una eina per al coneixement de les necessitats globals i la prioritzacié de les accions
meés necessaries, procurant la inclusié dels sectors més desafavorits.

Sovint, les expectatives dels participants en un procés participatiu no s'adiuen amb els resultats, en alguns
casos per no haver transmes amb claredat, des del principi, els objectius del procés i els seus limits i, en
altres, per manca d’argumentaci6 sobre la decisio final del Govern municipal. Paral-lelament a les mesu-
res destinades a millorar la qualitat dels processos participatius, caldria propiciar la realitzacié de consultes
ciutadanes en aquelles questions que afectin la totalitat del territori de la ciutat o0 una part significativa de la
poblacié, enteses com a fita Gltima d’'un procés participatiu.

MESURES
LINIA 4 (L4)

MESURES DE CARACTER GENERAL

L4.1. A través dels diferents espais participatius, difondre la publicacié Barcelona Afers Interns, elaborada
per la Direcci6 de Participacio i Associacionisme, per tal d'augmentar el coneixement dels diferents canals i
mecanismes de comunicacié amb 'Ajuntament i de participacio en els afers col-lectius de la ciutat. Valorar la
possibilitat d'editar aquesta publicacio en altres idiomes d’Us rellevant a la ciutat.

L4.2. Lelaboracio de I'Agenda de la participacié competeix a la Direcci6 de Participacio i Associacionisme, si bé
requereix la col-laboracié de tots els sectors i districtes per garantir-ne el manteniment i 'actualitzaci6. Cada dis-
tricte i sector ha d'elaborar la seva propia agenda, que s’ha d'integrar a 'Agenda de la participacié de Barcelona.
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Aquesta agenda s’ha de poder consultar en el web municipal i en el de cada districte, i s’ha de publicar a la
revista mensual Barcelona Informaciod. Igualment, cal valorar la possibilitat de difondre-la a través de panells
en punts estrategics de cada districte.

|.43 Concebre el Portal de Consells com un instrument per potenciar I'establiment d'una xarxa de coor-
dinaci6 i d'intercanvi entre consells i, alhora, com un recurs per augmentar-ne la visibilitat i el coneixement
entre la ciutadania. El portal ha de permetre aplegar tota la informacié, actualment dispersa en diferents webs
i seccions, millorar-ne el contingut i facilitar-ne la consulta.

El disseny del portal correspon a la Direcci6 de Participacio i Associacionisme conjuntament amb la Secre-
taria del Consell de Ciutat, i s’ha de fer d’'acord amb els parametres del sistema de webs municipals. Per
elaborar-lo i fer-ne el manteniment, cal comptar amb la col-laboracié de les secretaries dels diferents consells
sectorials i territorials.

L4 4. crear espais virtuals de participacio (tipus bloc) per motivar la participacio, especiaiment dels joves, i agilitar
el funcionament dels organs de participacié disminuint el temps dedicat a la informacio en les seves sessions.

|.45 Rendibilitzar els canals existents, com ara el sistema de suggeriments, reclamacions i incidencies
(IRIS) 0 el 010, per identificar les opinions i les inquietuds ciutadanes que poden orientar el treball dels organs
de participacio. Alhora, aquests canals poden esdevenir eines per potenciar la participacié de la ciutadania
individual en els diferents processos participatius o en els afers que tracten els consells de participacié evitant
crear nous canals.

L4.6. Crear un nou web de Participacié i Associacionisme que integri 'Agenda de la participacio i el Portal
de Consells, entre altres seccions.

L4.7. Generalitzar 'is d'eines virtuals per als processos d’eleccié dels membres dels consells, per la seva
efectivitat, seguretat i transparencia comprovada.

L4.8. utilitzar prioritariament el correu electronic, per raons de sostenibilitat, com a mitja de comunicacio i
intercanvi entre els participants en un procés o en un organ de participacié. Cal fer servir altres canals de comu-
nicacio i d'informacié adients a les possibilitats d'accés dels ciutadans per evitar engrandir la fractura digital.

L4.9. Ferdela participacié una questio prioritaria per ocupar els espais concertats en els mitjans de co-
municacio (BTV, premsa...), com un mitja per guanyar visibilitat i impacte.

L4.10. Integrar en el banc de bones practiques participatives experiencies tant de 'ambit municipal com
associatiu (inclosos els casos de gestio associativa d'equipaments municipals que destaquin per la seva qua-
litat). Aquest banc ha de ser divulgat a totes les instancies participatives de la ciutat, en el marc del pla de
treball de 'Observatori Local de la Democracia Participativa de Barcelona, i constituir una eina d’aprenentatge
i també un element de prestigi del model de Barcelona mitjangant la seva difusié en ambits de col-laboracié
com ara I'Observatori Internacional de la Democracia Participativa (OIDP).

MESURES ESPECIFIQUES PER MILLORAR LA QUALITAT | EL FUNCIONAMENT DELS ORGANS DE PARTICIPACIO
L4.11. cada consell ha d'elaborar el seu pla de treball anual, que incorpori:

e Les qUestions i els temes que es debatran (recomanable 1-2 anys).

e E| calendari de reunions.

* Els objectius plantejats per a cada tema en termes de resultats. Aixo vol dir tenir present quin tipus de
document s'espera obtenir al final del procés d'informacio, reflexid, debat i proposta, quina derivacio (la
instancia a la qual s'elevara) i com es fa el seguiment dels resultats.
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e E| pressupost de despeses necessaries d’acord amb la disponibilitat de I'exercici pressupostari
corresponent.

L4.12. per facilitar r'elaboracié d'aquest pla de treball anual, previament els responsables de participacio
dels sectors i dels districtes, mitjancant la Taula de Coordinaci6 Territorial i la Taula de Serveis Personals,
juntament amb la Direcci6 de Participacio i Associacionisme, han d’elaborar les seves propostes dels temes
que, pel seu abast o transcendéncia, han de ser tractats en els consells sectorials i territorials.

L4.1 3 Donar compte de I'execucié d'aquest pla de treball i dels seus resultats mitjancant I'elaboracié d’'una
memoria o informe anual.

L4.14. Atide garantir 'acompliment de la seva finalitat, cada consell ha de preveure el seguiment dels
temes que constitueixen el seu pla anual donant compte a tots els membres dels resultats del seu treball.
Per fer-ho possible, de totes les sessions cal recollir per escrit els acords. Igualment, aquesta informacio, els
acords de les sessions, s’ha de fer publica per mitja dels canals que cada consell hagi establert i cal garantir
l'accés de la ciutadania a aquesta informacio.

|.415 Els consells son basicament espais deliberatius. Per aix0, en les sessions, I'espai dedicat a la infor-
macio no pot superar un terc del temps total disponible.

|.41 B Els afers que ocupen els organs de participacio han d’atendre I'interés col-lectiu i abordar-se a partir
de l'articulacié de diferents punts de vista en un acord o consens conjunt. Perqué aix0 sigui possible, cal
evitar I'exposici6 i el debat sobre problemes o queixes individuals que tenen altres canals de comunicacio i
d’interaccié amb I'Administracio.

L4.17. A les sessions dels consells hi ha d’assistir imprescindiblement el president/a o el representant
politic en qui delegui.

|.41 8 Els consells poden augmentar la qualitat del seu treball i la seva visibilitat possibilitant la participacio
i la comunicacidé amb els ciutadans i ciutadanes a través d’espais virtuals (ja esmentats) i facilitant un canal
de comunicacié on es pugui establir la relacid entre els membres del consell i la ciutadania.

L4.19. cada consell ha d'elaborar una agenda anual de reunions (plenaris, permanents, comissions) en la
qual s'actualitzin els diferents apartats:

e Data

* Hora

e Lloc

® Reuni6 de I'drgan

e Ordre del dia

e Accessibilitat: restringida als membres o oberta

e Documentaci6 preparatoria de la reunio

e Acta o resum d’acords

e Altres documents generats (dictamens, informes, memories...)

|.420 Cada consell ha de formalitzar els acords respecte al seu funcionament en forma de reglament o
normes de funcionament que determinin qlestions com ara la composicio, el procediment de renovacio dels
membres, els canals de comunicacio entre els membres i el paper de cadascun d’ells, entre d'altres. Aquests
reglaments els ha d’aprovar inicialment el Plenari de cada consell i s’han d’elevar al Consell Plenari Municipal,
amb l'informe preceptiu de la Comissié Permanent del Consell de Ciutat.

L4.21. Elegir els membres dels consells: cada consell, d'acord amb el seu reglament i el que disposen
les Normes reguladores de la participacio ciutadana, decideix el procediment per a I'elecci6 dels seus
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membres, incloent-hi els representants associatius, les persones expertes en la tematica sectorial i la
ciutadania a titol individual.

Per garantir la pluralitat i incorporar la veu d'aquells ciutadans i agents socials que actualment sén menys pre-
sents, convé optar per criteris aleatoris d’eleccio fent Us del Fitxer General d’Entitats Ciutadanes i del Registre
Ciutada i reconeixent els grups de fet contactats per canals informals.

L4.22. Estudiar la viabilitat d’'un sistema d’aval entre entitats d'un sector per a candidatures i per a persones
a titol individual.

L4.23. Estudiar la conveniencia d'establir el vot proporcional d’acord amb la representativitat de cada entitat
als organs de participacié que preveuen la votacio.

L4.24. Incloure al reglament del consell el Protocol per a I'acollida dels nous membres i garantir que se'ls
proporciona tota la informacid necessaria per exercir el seu rol dins el consell.

L4.25. amb independencia de la composicioé que tingui el consell, si la complexitat o I'especificitat del tema
objecte de debat ho requereix, hi haura la possibilitat de comptar amb la preséncia d’experts, seguint el pro-
cediment legal establert.

L4.26. Eis secretaris dels consells han de tenir la formacié necessaria per exercir les seves funcions.

L4.27. ’Ajuntament aportara, en la mida de les seves disponibilitats, els recursos necessaris per fer possi-
ble la realitzacio del pla de treball de cada consell.

MESURES ESPECIFIQUES PER MILLORAR LA QUALITAT DELS PROCESSOS PARTICIPATIUS

|.428 Un procés participatiu s’ha d’engegar a iniciativa del mateix Ajuntament o bé a proposta d'un consell
de participacio. Es recomanable que la decisié de posar-lo en marxa gaudeixi del maxim consens possible,
del Plenari Municipal (o del Districte, si escau), com també del Consell de Ciutat (o del Consell Ciutada de
Districte, si escau), i respongui a les prioritats préviament expressades.

En ambdues situacions cal disposar d’'un dictamen favorable del Consell de Ciutat o del Consell Ciutada de
Districte, segons I'ambit d'incidéncia del procés en questio.

L4.29. considerar I'impuls no tan sols dels processos que sorgeixen de ’Administracié cap als ciutadans
(top-down), sin6 també dels que sorgeixen a iniciativa de la ciutadania (botffom-up). De la mateixa manera,
reforcar accions que promoguin aguesta iniciativa ciutadana, com podrien ser les politiques de foment de
I'associacionisme.

L4.30. vetiiar per la coordinacio i la coheréncia entre els processos participatius en curs per tal d’evitar
l'esgotament dels participants, procurar, en la mesura que sigui possible, el seu agrupament i evitar la dupli-
citat de processos participatius. En la linia d'assegurar la sostenibilitat del sistema, el Consell de Ciutat i el
Consells Ciutadans de Districte per emetre el preceptiu informe favorable per a la realitzacié d’'un procés parti-
cipatiu tindran en compte el nombre de processos previstos 0 en marxa a nivell de ciutat, sector o districte.

L4.31. Reforcar els mecanismes d'e-democracia/e-participacio, com a métode per superar/disminuir els
costos individuals relacionats amb la participacio en els afers publics.

|.432 Executar qualsevol procés participatiu considerant, com a minim, les fases establertes en les NRPC:
fase d’'informacié i comunicacio (presentant el tema per debatre, el diagnostic de la situacio i les diverses opcions
0 propostes existents, com també els mecanismes participatius que s'utilitzin), fase d’aportacions ciutadanes
(ha d'incloure possibilitats de deliberacid col-lectiva i de recollida d’aportacions individuals i associatives) i fase
de retorn (argumentant la decisié final adoptada). Sempre que sigui possible, incloure una fase de seguiment i
avaluacio en la qual se supervisi I'execucio del projecte i s'analitzin els resultats obtinguts. Totes les fases s’han
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de caracteritzar per la transparéncia, la informacio i la retroalimentacio a la comunitat. Avancar en la creacio d'in-
dicadors per fer el seguiment i avaluar els processos participatius duts a terme pels responsables municipals.

|.433 Transmetre amb claredat, des de l'inici, els objectius del procés, els seus limits i com i on es pren la
decisio final, com també quin drgan del Govern municipal la pren. Complementariament, informar del consell
de participaci6 on es canalitza la informacio i el seguiment del procés.

Amb tot, els processos participatius estan vinculats generalment a la planificacid i amb objectius dife-
rents segons la realitat en la qual incideixen, sia un col-lectiu especific de poblacié (joventut, infancia,
immigrants...), un territori 0 una comunitat especifica (plans comunitaris, plans integrals, de futur...),
un sector o tema especific (urbanisme, educacié, esports...) o amb un abast general com pot ser el
Programa d’actuacié municipal. Es imprescindible que els processos compleixin un conjunt de requi-
sits en la seva posada en marxa, preparacio i execucié perqué esdevinguin estratégies efectives de
canvi i d’aprenentatge col-lectiu.

L4.34. Elaborar de cada procés participatiu una memoria o informe participatiu, tal com estableixen les
NRPC, a la disposici6 de tots els actors, de la manera que s'estimi més adient i que incorpori I'avaluacié del
procés participatiu, criteris d’eficiencia i tracabilitat i, quan sigui possible i prioritari, avaluacions d'impacte i de
satisfaccio de les persones destinataries.

|.435 La Direccio de Participacio i Associacionisme ha d'actualitzar els models per a I'elaboracié de la memoria
i linforme participatiu per tal de facilitar-ne la redaccio, com una eina a la disposici6 dels sectors i els territoris.

L4.36. La definicis de I'estratégia per dur endavant un procés participatiu ha de tenir en compte els
criteris seglents:

e Flexibilitat per adaptar-se a les resisténcies, els canvis i les oportunitats.

¢ Adaptacié a la comunitat a la qual s'adreca, aprofitant tant les seves dinamiques relacionals com els
espais de trobada, organitzacions, etc.

e Adaptaci6 als temps i els ritmes dels ciutadans.

¢ Pluralisme: estendre al maxim el debat ciutada sobre el tema objecte del procés incorporant tots els
punts de vista i posant una atencié especial a les posicions menys representades o organitzades. Incorpo-
rar aquesta idea no tan sols en la definicié estratégica dels projectes, sind també en el discurs municipal
sobre la participacio. Sovint, valorem I'exit d’'un procés segons la quantitat de gent que hi ha participat.
Posar en valor la qualitat d'aquesta participacio (grau de debat i deliberacié, metodologia, informacio, ca-
nals). Quantitat enfront de qualitat.

e Transparéncia, que s’ha de traduir en la informaci6 i la comunicacio clares i entenedores, als ciutadans,
de les finalitats i les regles del joc, com també de les condicions de la participacié des de ['inici.

e Tractament dels continguts. Com a feina previa al desenvolupament dels processos, treballar i elaborar
els continguts subjectes de la participacio, per tal de fer-los accessibles a la ciutadania.

L4.37. La fase de retorn d'un procés participatiu es pot executar de diferents maneres (cartes personalit-
zades, reunions amb veins, plenaris oberts, publicacions...), perd en tots els casos cal garantir una resposta
raonada a totes les propostes o aportacions dels ciutadans.

|.438 Cada direcci6 o departament sectorial o territorial ha de vetllar per la informacié correcta i la transpa-
rencia de l'estat d'execucio dels processos participatius que impulsi des del seu sector o territori, com també per
la seva inclusi6 en 'Agenda de la participacio i I'elaboracié del corresponent informe o memoria participativa.

|.439 Paral-lelament a les mesures destinades a millorar la qualitat dels processos participatius, propici-
ar la realitzacio de consultes ciutadanes en aquelles glestions que afectin la totalitat del territori municipal
0 una part significativa de la seva poblacio, sempre com a fita Ultima d’'un procés participatiu amb infor-
macio i deliberacié previes.
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LINIA 5.

REFORCAR LA PRESENCIA DE LA XARXA ASSOCIATIVA EN ELS ESPAIS DE PARTICIPACIO

Tots els elements de la diagnosi de I'estat de la participacio a la ciutat de Barcelona coincideixen en el fet que
la riquesa i la densitat del teixit associatiu sectorial i territorial de Barcelona és un dels principals actius de la
realitat de la democracia participativa a la ciutat. Tot i aquest reconeixement, hi ha també bastant consens
en el fet que cal augmentar i reforcar la presencia associativa als espais de participacio, ja que hi ha sectors
d'associacions que encara no hi participen, d’altres que no aprofiten per connectar la seva amplia massa
social amb les accions municipals i d’altres que tenen la sensacié de no ser prou aprofitats per enriquir la
governanga municipal en el seu camp.

element determinant d'aquesta linia de treball és el reconeixement unanime de tots els grups politics
municipals que les entitats soén els interlocutors fonamentals en la politica participativa de la ciutat, en
la qual hi pot haver altres agents socials, perd les associacions sempre seran el nucli fonamental que
alimenti els organs i els espais de participacio. Les associacions no han d’actuar com a corretja de trans-
missié de 'Administracid. En determinats temes tenen visions diferents i resulta bo i enriquidor que es
difonguin posicions diferents.

Un aspecte important d’aquestes consideracions és que en alguns casos, tot i haver-hi un nombre significatiu
de persones que participen en espais i consells municipals representant formalment associacions, els ritmes
de l'acci6 participativa i els espais deliberatius de la seva entitat impossibiliten conciliar el temps i el calendari
per millorar la implicacié de més persones de la mateixa entitat. Quan es tracta I'agenda habitual aixd no
constitueix cap problema, atés que I'associacié acostuma a tenir una opinié formada, perd quan es plantegen
novetats no previstes, sovint el representant associatiu ha d'improvisar el seu posicionament.

En definitiva, amb aquesta linia de treball del PDMPC es pretén facilitar a les entitats una presencia més efectiva
als organs i els espais de participacié municipal, reforcant les entitats i la seva democracia i organitzacio interna,
vetllant també per una qualitat més gran dels canals participatius, i augmentant la transparéncia i I'impacte de
les accions participatives en les politiques municipals per millorar el nivell de satisfaccid dels participants. La
circulacié de la informaci6 entre I'Ajuntament, els representants associatius del sector, tots els representants
associatius i el conjunt de persones associades ha de ser una de les prioritats en aquesta linia de treball.

S’ha d’entendre aquest Pla com un primer pas cap a la futura deliberacio, redaccié i implementacié d'un Pla
director municipal de suport associatiu, que cal estudiar en propers exercicis, com un marc de treball més
general que també englobi les mesures de refor¢ de les associacions per a la seva funcié participativa.

Potenciar i augmentar la qualitat de la preséncia associativa en els espais de participacid municipals implica:

e Facilitar la participacio de totes les entitats de la ciutat que ho desitgin en tots els organs i processos de par-
ticipaci6, d'acord amb el seu abast territorial i tematic, ampliar-ho a tota I'activitat municipal, cercar en cada
cas l'encaix més idoni entre totes les entitats del sector i fomentar la preséncia de les entitats no habituals.

e Potenciar que inicialment les entitats presents en les dinamiques participatives de la ciutat incorporin el
Codi etic de les associacions de Barcelona i que els seus mecanismes democratics d'organitzacio, funciona-
ment i representacio garanteixin la qualitat i la transparéncia de la seva interlocucio.

¢ En la mesura de les seves possibilitats, facilitar a les entitats els recursos de formacio i avaluacié escaients
per a la finalitat anterior, i prioritzar la presencia i la interlocucié d'aquelles que n'avalin el compliment.

e Facilitar a les entitats els recursos formatius i tecnologics disponibles per a una participacié adequada en
el marc d’aquest Pla.
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e Mantenir la col-laboracié amb la Diputacié de Barcelona per impulsar i mantenir el Portal Provincial de les
Entitats de Barcelona, pel que afecta la nostra ciutat, amb tota la seva informacié comuna, al servei de tots
els representants associatius, articulant-la amb els webs associatius i posant-la a la disposicié de les persones
associades de les seves entitats; ha de ser accessible per mitja del web de Torre Jussana.

e Impulsar ’'Agenda de la participacit ciutadana de Barcelona, en la qual s'anunciin totes les activitats de par-
ticipacio ciutadana que es convoquin des de I'Ajuntament de Barcelona, incloent-hi totes les seves empreses,
instituts i consells municipals, amb el calendari corresponent.

e Actualitzar el Fitxer General d’Entitats Ciutadanes, com una eina al servei de les entitats de Barcelona, per
facilitar-ne la visualitzacio, la potenciacio i, també, la sinergia, la cooperacié i I'ajuda mutua.

e Fomentar i reconeixer en totes les actuacions municipals els processos d'articulacié associativa, de segon i

tercer grau, tant a escala territorial com sectorial. Les xarxes d'entitats de segon i tercer grau son, per tant, els
interlocutors amb I'Ajuntament per poder millorar els espais de participacid municipal.

MESURES
LINIA 5 (L5)

L5.1. BI consell de Ciutat, en el marc del procés de seguiment del PAM 2008-2011, ha de vetllar perque en
tots els ambits de l'activitat municipal, inclosos els instituts i les empreses en els quals 'Ajuntament participa
amb més del 50% de la titularitat, tinguin establerts els organs i els espais de participacio de les associacions
del sector o el territori corresponent, d’acord amb la voluntat expressada per I'equip de govern.

|.52 La Direcci6 de Participacio i Associacionisme de 'Ajuntament de Barcelona ha de mantenir actualitzat el
Mapa de la participacié de 'Ajuntament de Barcelona. A aquest efecte, totes les gerencies de districtes i ambits
de l'activitat municipal, inclosos els instituts i les empreses en els quals I'Ajuntament participa amb més del
50% de la titularitat, li han de facilitar la informacié necessaria. Aquest mapa ha d'estar a la disposicié de tota la
ciutadania, i en especial de totes les associacions inscrites al Fitxer General d’Entitats Ciutadanes de Barcelona
i de tots els membres dels diferents consells municipals sectorials i territorials.

L5.3. La Direccié de Participacio i Associacionisme ha de mantenir actualitzat el Fitxer General d’Entitats
Ciutadanes amb la informaci6 subministrada pels districtes, els barris i els sectors municipals, que I'han de
tenir a la seva disposicio, tant per gestionar canvis de dades com per fer consultes. Cal que promogui la ma-
xima difusié del fitxer. Es reconeix el rol protagonista de cada entitat de la ciutat en mantenir i actualitzar les
seves dades en el fitxer.

L5.4. bonar suport a la difusio i la defensa del Codi &tic de les associacions de Barcelona i, amb aquesta
finalitat, facilitar els recursos disponibles de formacio i avaluacio escaients i informar-ne les associacions.

L5.5. En el marc de la mesura anterior, estudiar que els diferents consells municipals incorporin l'obligatorietat
que les entitats escollides per formar-ne part hagin subscrit el Codi &tic de les associacions de Barcelona.

|.5B Donar suport especialment als processos d'articulacié associativa, creacio i consolidacio de xarxes
d'associacions de segon i tercer grau, tant de tipus sectorial com territorial.

L5.7. Reconeixent la pluralitat de mirades que el moviment associatiu aporta a 'Administracié, com un valor
de qualitat democratica, amb el maxim respecte a la seva independeéncia, reforcar els dispositius i els recur-
sos de suport a la participacié qualificada dels seus membres.
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|.58 En el marc del pla de treball de I'Observatori Local de la Democracia Participativa de Barcelona, impul-
sar la difusié de les bones practiques en participacioé de les associacions a Barcelona, revisar les experiéncies
dutes a terme i fomentar-ne la documentacic i I'avaluacio.

L5.9. un cop celebrat el I| Congrés d’Associacions de Barcelona, previst per al periode 2010-2011, el Con-
sell Municipal d’Associacions de Barcelona (CMAB) ha d’estudiar les seves conclusions per tal de valorar la
possibilitat d'adaptar-les com un nou element que serveixi per afavorir la participacié ciutadana i la implicacié
associativa en la governanga de Barcelona.

L5.10. Potenciar les diferents funcions i activitats que s'impulsen des de Torre Jussana per consolidar-la
com equipament de suport a les associacions i al desenvolupament del futur Pla director municipal de suport
a les associacions.

L5.11. Proposar una actuacio conjunta amb les altres administracions publiques supramunicipals (Diputacio
i Generalitat) que actuen a la ciutat de Barcelona per elaborar i desenvolupar un Pla director municipal de
suport a les associacions que incorpori les importants accions en aquest ambit que fan o poden fer aquestes
altres administracions en I'exercici de les seves competencies.

|.5] 2 Impulsar la Declaracié d’entitats d'interés ciutada (DEIC), amb el maxim consens possible en el marc
del CMAB, com a eina de reconeixement i incentiu de 'acci6 civica i ciutadana de les millors entitats de la
ciutat de Barcelona.

|.5]3 Amb relacié a la gestio civica dels equipaments i els serveis municipals, documentar les experien-
cies que ja s’han dut a terme, avaluar-ne I'efectivitat, incorporar les seves memories en les bones practiques
participatives de Barcelona i estudiar I'aplicabilitat dels diferents formats existents, en el marc de l'article 12
de les Normes reguladores de la participacié ciutadana. Aixi mateix, promoure aquestes experiencies a tota
la ciutat.

L5.14. ’Observatori Local de la Democracia Participativa (OLDPB) ha de documentar les experiencies po-
sitives ja portades a terme de gesti6 civica, avaluar-ne l'efectivitat, estudiar I'aplicabilitat dels diferents formats
existents i presentar un informe anual amb les corresponents recomanacions a I'Ajuntament de Barcelona.

L5.15. Depenent de l'informe de la mesura anterior, com a reconeixement i impuls de la gestié civica, es va-
lorara quins equipaments o programes municipals poden ser objecte de gestio civica i es donaran les passes
necessaries per a la formalitzaci6 del conveni, tot respectant la legislacio vigent.

L5.16. Estudiar el sistema d’aval entre entitats d'un sector per al reconeixement de candidatures per deter-
minats organs de participacio.

L5.17. En 1a mateixa linia, estudiar amb deteniment la conveniéncia d’establir el vot proporcional d’acord
amb la representativitat de cada entitat o bé mantenir el vot igualitari entre les associacions participants en
aquells organs de participacié que preveuen la votacié com a mecanisme de presa de decisions.

|.518 De comu acord amb el Consell Municipal d’Associacions de Barcelona, aprofitar (’Ajuntament de
Barcelona) els diferents espais festius —com ara la Merce i les festes de barri— per mostrar actuacions de les
associacions i els espais participatius de la ciutat, com també per potenciar i aplicar protocols de participacio
en programacions festives en la linia establerta pel Protocol festiu de la ciutat de Barcelona, elaborat pel Con-
sell de Cultura de Barcelona i aprovat el 20 de febrer de 2010, on es preveu la participacio de les entitats de
cultura popular en l'organitzacié d'activitats per les festes de la Merce.

L5.19. &1 consell de Ciutat ha d'establir estratégies i recomanar linies de comunicacié que reforcin I'equi-
libri entre la participaci6 individual i la participacio de les persones associades mitjancant entitats, tenint en
compte que totes defensen interessos col-lectius.
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|.520 Avancar cap a incloure la participacio a instituts i empreses municipals, organismes publics partici-
pats per 'Ajuntament de Barcelona, com també als espais de govern que no disposen de consell de participa-
cio, especialment els consorcis municipals amb altres administracions valorant els casos que sigui factible.

|.521 LAjuntament de Barcelona, i especialment el Consell Municipal de les Associacions de Barcelona,
ha de promoure el desenvolupament d'un Pla director de suport a les associacions que tingui en compte
el procés participatiu i les conclusions del || Congrés de les Associacions de Barcelona impulsat des de
Torre Jussana.
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LINIA 6.

INCLOURE LA DIVERSITAT DE LA CIUTAT EN ELS SEUS ESPAIS PARTICIPATIUS

La diagnosi del PDMPC ha fet pales que la riquesa de la diversitat ciutadana de Barcelona no es troba prou
recollida en la composicié dels diferents organs, mecanismes i processos de participacié promoguts per
I'Ajuntament. Per tant, la politica participativa del Govern municipal, adregada al conjunt de la ciutadania,
associada o no, ha de fer I'esfor¢ necessari per aprofundir en la universalitzacié de la participacio ciutadana.
Per desenvolupar aquesta linia de treball hi ha dues estrategies fonamentals: en primer lloc, desenvolupar
mesures de suport a l'accessibilitat universal de totes les persones als espais i els processos participatius, |
en segon lloc, cercar mesures de discriminacid positiva per a les persones i els col-lectius menys implicats i
amb menor preséncia en la democracia participativa municipal.

'accessibilitat universal ha de tenir components fisics, ja que tota la via publica i els espais de publica
concurréencia on es duguin a terme practiques participatives han de ser plenament accessibles per
a totes les persones, incloses les que tenen mobilitat reduida, i també components de comunicacio,
atés que cal assegurar que totes les persones, independentment de les seves barreres comunicatives,
puguin coneixer, opinar i participar en tots els espais i processos participatius municipals amb igualtat
d’oportunitats que la resta de la poblacio.

La discriminacié positiva es concreta cercant-ne la implicacié de persones i col-lectius amb escassa o nul-la
presencia en espais i processos participatius impulsats des de I'Ajuntament. Entre aquests col-lectius, cal
fer esment especialment de les persones nouvingudes, les persones amb discapacitat i els joves de 16-24
anys. Aquest esfor¢ passa també per:

e Enfortir la preseéncia de les associacions de joves, de les persones amb discapacitat i de les persones d’ori-
gen immigrant als espais participatius.

e Preveure una renovacio esglaonada de la composicié dels drgans de participacid perque reflecteixin un
dinamisme més coherent amb la fesomia i el caracter plural de la ciutat.

Ates que aquest apartat del Pla director es refereix a grups poblacionals molt especifics, I'elaboracié de les
mesures de la linia de treball ha tingut en compte les orientacions i les recomanacions, en materia de parti-
cipacio, dels plans municipals seglients:

¢ Pla director de la politica de joventut de I'Ajuntament de Barcelona, plajovebcn 2006-2010

¢ Pla de treball per a la immigracié 2008-2011

¢ Programa de I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat de I'any 2010

MESURES
LINIA 6 (L6)

MESURES DE CARACTER GENERAL

L6.1. Procurar incorporar en els processos territoris i ambits on tinguin una preséncia més important els
col-lectius socials que habitualment no participen.
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L6.2. Impulsar la discriminacié positiva, si escau, d'aquells grups socials que estan menys representats en
els drgans i els processos participatius de la ciutat, en especial la poblaci6 juvenil, la poblacié de persones amb
discapacitat i la poblacié nouvinguda. A aquest efecte es valora com una experiencia emblematica la practica
de 30 anys de I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat (IMD), que fa prevaler la democracia directa en
I'elecci6 dels representants de les persones amb discapacitat a la Junta Rectora, per sobre de la representacio
associativa, gracies al fet que Barcelona disposa d'un cens especific de la seva poblacié amb discapacitat; també,
la Junta Rectora de 'lMD té unes atribucions no merament consultives. Aquestes dues caracteristiques el situen
com un organ pioner de la democracia participativa i dels drgans de participacié de la ciutat de Barcelona.

També cal valorar la introduccié de persones de col-lectius de baixa representacio en els consells i els comis-
sions, sota els epigrafs de persones expertes, o d’especial rellevancia ciutadana.

L6.3. Dins de I'estratégia comunicativa per ampliar la diversitat ciutadana present en els espais participa-
tius, adaptar-se als nous llenguatges i a les noves formes de relacié dels diferents col-lectius socials de la
ciutat, en especial a la d'aquells sectors que menys hi participen. També, vetllar perqué tota l'activitat comu-
nicativa municipal tingui el maxim nivell d’accessibilitat possible per a totes les persones amb discapacitat
comunicativa. En aquest apartat, reforcar la utilitzacio de les tecnologies de la informacié i la comunicacio i
aprofitar al maxim els recursos municipals ja existents: el web municipal, Barcelona TV, la revista Barcelona
Informacio... Finalment, potenciar la utilitzacié dels instruments que tenen un Us massiu, o creixent, entre la
poblacié a la qual ens adrecem: eines web 2.0, comunicacit per SMS, etc.

L6.4. observar i interpretar els usos del temps de la ciutat per millorar la diversitat participativa de
la ciutadania. UAjuntament de Barcelona, mitjancant el programa NUST (Nous Usos Socials del Temps),
esta desenvolupant un procés de recerca, analisi i diagnostic sobre els desequilibris i les tensions en els
usos del temps de la ciutadania, com també les noves practiques d’organitzacions horaries. Aquest tre-
ball cal aprofitar-lo per aconseguir una millora de la preséncia de la diversitat ciutadana en els espais de
participacié municipals, de manera que es puguin implementar formules innovadores de funcionament
en els organs, els mecanismes i els processos participatius que s’adaptin a la realitat quotidiana de les
persones i a les seves necessitats de conciliar el temps personal, familiar, laboral i el de participacio en el
bon govern de la ciutat.

L6.5. vetilar especialment per I'accessibilitat de tots els espais i processos participatius municipals per
a tota la ciutadania, especialment les persones amb diversitat funcional, d'acord amb les recomanacions i
les prioritats marcades per la Junta Rectora de I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat. Aixd és
especialment important per poder exercir el vot en qualsevol procés de consulta ciutadana o d’altres sistemes
de democracia directa.

MESURES ADRECADES A INFANTS, ADOLESCENTS I JOVES

L6.6. Fomentar 'as de les tecnologies de la informaci¢ i la comunicacié per apropar la participacio ciuta-
dana als llenguatges i recursos comunicatius dels més joves, mitjancant la missatgeria per SMS i les eines
web 2.0.

L6.7. Recongixer les formes especifiques d'organitzacié social i associacionisme dels joves i la seva inclusio
en tots els organs i processos participatius en qué sigui possible. Vetllar per la qualitat de les accions partici-
patives en aquest camp, per evitar el fracas i la conseglient desmotivacio. En aquest sentit, també:

e Assegurar la participacio institucional del Consell de la Joventut de Barcelona (CJB) en els organs de partici-
pacio de la ciutat, reconeixent-lo com a representant i interlocutor valid de la veu de la gent jove de la ciutat.

e Reconeixer les plataformes territorials de joventut com a interlocutores valides de la veu dels joves del
districte, sempre que esdevinguin representatives del teixit associatiu juvenil existent, i impulsar la creacio
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d’aguells mecanismes que garanteixin un dialeg continuat amb '’Administracio i el Districte per tal d'acordar i
fer el seguiment de les accions en matéria de joventut que es duguin a terme en el territori.

L6.8. Estudiar Ia possibilitat de permetre als joves més grans de setze anys participar en els espais i els
processos participatius.

L6.9. Potenciar els espais educatius de participacié destinats a infants i joves:

e |‘organitzacio anual de 'Audiéncia Publica de Nois i Noies de Barcelona, com a modalitat que promou l'educa-
ci6 per la participacié entre 'alumnat d’educacié secundaria tot abordant un tema d'interes per a la gent jove.

e E| Preg6 de la Laia, convocatoria adrecada als centres d’educacio primaria de la ciutat de Barcelona per
seleccionar la redaccioé del pregd de les festes de Santa Eulalia, en el qual les nenes i els nens puguin fer
sentir la seva veu sobre la ciutat.

L6.10. Assegurar-se que els processos participatius d'iniciativa municipal que es desenvolupin a la ciutat
per a la implementacié de plans i projectes que afecten principalment el sector juvenil de la ciutat es facin en
col-laboracié amb els agents juvenils socials representatius corresponents i garanteixin el retorn dels resultats
i les conclusions.

L6.11. Impulsar que en els organs de decisi6, seguiment i coordinacié dels diferents equipaments juve-
nils de la ciutat (espais joves i casals de joves) hi hagi una participacio rellevant del teixit associatiu juvenil
representatiu de I'ambit d’actuacié (ciutat/districte/barri). Promoure que la gestié dels casals de joves sigui
desenvolupada per les associacions juvenils del territori, si mostren el desig corresponent de fer-ho.

L6.12. Estudiar Ia promocid de nous formats de participacio per als més joves, que respectin el seu Us del
temps, els seus interessos i les seves maneres d'organitzar-se:

¢ Impulsar campanyes per fomentar la participacié dels joves sobre temes que siguin del seu interes, en
coordinacié amb la xarxa de recursos i iniciatives locals juvenils existents a la ciutat: el Centre de Recursos
per a les Associacions Juvenils de Barcelona (CRAJ), la xarxa de punts d’informacié juvenil dels diferents
districtes, el Consell de la Joventut de Barcelona, el Servei d’Informacioé i Dinamitzacié als Centres d’Educacio
Secundaria, efc.

e Tenir en compte la xarxa d’equipaments juvenils municipals per a la difusié i la canalitzaci6 de les inicia-
tives de participacio.

L6.13. Potenciar el rol educatiu de I'associacionisme juvenil. Difondre les associacions de joves, entenent
que fan un paper d'escoles de participacio i sén un recurs per aprendre a exercir de ciutadans a partir de
processos desenvolupats des de la seva autonomia generacional:

e Fer que el Centre de Recursos per a les Associacions Juvenils de Barcelona (CRAJ) sigui un referent mu-
nicipal per a la difusio i Iimpuls de la participacié entre la poblacié juvenil, com també per a la mobilitzacié
dels joves en les iniciatives de participacio.

e Donar suport, en col-laboracié amb el Consell de la Joventut de Barcelona, a les plataformes territorials juvenils
de districtes. Fer campanyes de sensibilitzacid per difondre els avantatges de treballar en xarxa i participar en una
plataforma territorial juvenil. Recongixer les plataformes territorials de joventut com a interlocutores valides de la
veu dels joves del districte, sempre que esdevinguin representatives del teixit associatiu juvenil existent.

e Dialogar periodicament amb aquelles entitats juvenils d'amplia implantacio a la ciutat, amb aquelles entitats
que tot i no ser juvenils representen un ampli sector de la societat i en les quals poden participar nombroses
persones joves i, també, amb aquells col-lectius juvenils que sorgeixin de nou a la ciutat.
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e Potenciar la participacié de I'alumnat en la realitzacié d’activitats i projectes i promoure I'associacionisme
en qualsevol dels seus nivells. Donar suport a la creacio i el desenvolupament d’associacions tant d’alumnes
com d’estudiants mitjancant la intervencid del Servei d’Informacié i Dinamitzacio als centres d'educacio se-
cundaria, vinculat als punts d’informacié juvenil i al Casal d’Associacions Juvenils de Barcelona.

L6.14. potenciar el paper educatiu de les activitats de foment de la participacié dels adolescents i els
joves als centres d’educacié secundaria:

e Impulsar el rol actiu dels representants d’alumnes als consells escolars de centre mitjancant campanyes
adrecades principalment als equips docents i a les associacions de mares i pares d’alumnes que promoguin
la importancia de la seva participacio en aquest organ i donin peu a la consolidacié de funcions.

e Potenciar el rol i les funcions dels delegats i delegades de classe per tal d’establir una xarxa vertebradora
de representants de l'alumnat dels centres d’educacié secundaria.

e Fomentar la participacié de I'alumnat en l'eleccié de representants als consells escolars de centre mitjan-
cant la realitzacié de campanyes que permetin informar clarament de la funcionalitat d'aquest organ i de la
importancia que té la veu de la gent jove en aquest espai de decisio, i facilitar la implicacié de les associacions
d’estudiants en el disseny, la realitzacio i I'avaluacio de les eleccions.

e Fer amb una periodicitat anual trobades de representants d’alumnes de secundaria a tots els districtes que
serveixin com a espais de formacio i intercanvi, tot facilitant la implicacid de les associacions d’estudiants en
el disseny, la realitzaci6 i I'avaluacio d’aquestes trobades.

MESURES ADREGADES A LA POBLACIO NOUVINGUDA

L6.15. Promoure el desenvolupament del dret a la interculturalitat i el dret a la participacié entre el conjunt
de la ciutadania, entenent-los com a dos eixos principals per garantir la cohesié social i la plena integracié entre
la societat d'acollida i la poblacié nouvinguda. La interculturalitat implica la promoci¢ sistematica i gradual d'es-
pais i processos d'interaccio positiva, que generin reconeixement mutu i enforteixin les relacions de confianca.
Es aqui on el coneixement de les llengties esdevé un primer element imprescindible perqué es produeixi aques-
ta interaccio. Laltre factor fonamental per permetre un veritable procés d'integracio és el de la plena participacio
ciutadana. Les persones immigrades que resideixen a la ciutat han de tenir 'oportunitat de desenvolupar-se com
a agents politics i socials. Per aix0, s’ha d'impulsar la inclusié de totes les formes de diversitat dins les xarxes
de participacié ciutadana existents i dins dels espais municipals de participacié ciutadana, mitjancant:

e | a dinamitzaci6 de la tasca del Consell Municipal d’Immigracié (CMIB) a partir de I'execucié del pla de
treball del Consell per als propers anys, com a principal organ de participaci6 i consulta de les associacions
d'immigrants a la ciutat, i de debat sobre les actuacions sectorials en materia d'immigracio.

e £| foment de la incorporacit de les persones nouvingudes i de les associacions de persones d’origen im-
migrant als diferents espais de participaci6 municipal. En aquest sentit, els consells de barri cal valorar-los
com una gran oportunitat per avancar en la plena integraci6 social entre les persones nouvingudes i la
comunitat d’acollida.

¢ La potenciacio dels vincles entre les entitats de persones d’origen immigrant i la resta d’associacions de
la xarxa del teixit associatiu de Barcelona. Entre altres accions, fomentar la seva participacio als organs, els
mecanismes i els processos participatius, a les mostres d'entitats de districte, a la Mostra d’Associacions de
la Merceg, a la Festa del Dia del Migrant, etc.

e [ suport a la incorporacio de les persones nouvingudes a les xarxes i els canals de participacié associatiu
existent a la ciutat, i també a la seva participacié en activitats del calendari festiu, activitats culturals i altres
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esdeveniments de la ciutat: programacions dels centres civics, biblioteques publiques, Cavalcada de Reis,
Carnestoltes, festes de la Merce, festes majors dels barris, activitats esportives populars, activitats extraesco-
lars i d’'educacio en el temps de lleure, etc.

L6.16. Impulsar la mediacié intercultural com a eina de treball amb la poblacié nouvinguda per facilitar
la seva participacio en els afers ciutadans, sobretot tenint present que sovint el concepte de relacid amb
I'’Administracio esta condicionat per I'experiencia punitiva en certs paisos d'origen. Donar suport a I'extensio
dels serveis de mediacio intercultural a tots els districtes, augmentant els serveis de mediacié en els diferents
vessants de relacio interpersonal, comunitaria, veinal, amb els serveis socials i sanitaris, i dins de la dinamica
social i participativa del barri i la ciutat.

L6.17. Transmetre el model Barcelona de participacié a la poblacié nouvinguda. L'estrategia d'acollida
de la ciutat de Barcelona és una estrategia en xarxa que combina els serveis del SAIER (Servei d’Atenci6 a
Immigrants Estrangers i Refugiats) amb la tasca que fan una vuitantena d’entitats que formen la Xarxa d’Aco-
llida, juntament amb els projectes que s'impulsen directament des de la Direccié d’Immigracio i els diversos
programes d'acollida que es coordinen des dels districtes. Una de les actuacions consisteix en la implantacio
a tota la ciutat d'un sistema de sessions informatives grupals per als nous residents. En aquestes sessions es
doéna informaci6 basica sobre la ciutat i la societat d’acollida, el seu context sociocultural, els drets i deures,
I'aprenentatge de les llenglies, les normes de convivéncia, la informacié sobre serveis, tradicions, etc. Dins
d'aquest ventall de continguts, cal incorporar un altre bloc d'informacié basica que serveixi per transmetre
a la poblacié nouvinguda la importancia de participar en els afers publics de la ciutat per aconseguir,
d'aquesta manera, una millor integracié social.

A I'nora d’elaborar aquest bloc d’informacio, es recomana prendre com a guio la linia de treball del PDMPC
adrecada a «sensibilitzar el conjunt de la ciutadania sobre les politiques participatives impulsades per I'Ajun-
tament de Barcelona». Aquest material ha de tenir diversos formats depenent del context:

e Una informacié més detallada per repartir a les sessions informatives grupals.
e Una informacié més resumida per distribuir en el moment d’empadronar-se o per distribuir-la en dife-
rents punts de la ciutat (OAC, biblioteques, entitats, etc.).

MESURES ADREGADES A LA POBLACIO DE PERSONES AMB DISCAPACITAT

La Llei 5/2003, d'igualtat d’'oportunitats, no-discriminacio i accessibilitat universal de les persones amb dis-
capacitat destaca aquesta voluntat de pensar en les persones amb discapacitat com a subjectes actius en la
mesura que exerceixen el dret a prendre decisions sobre la seva existencia i no com a beneficiaris de decisi-
ons alienes. La discriminacio positiva i 'accessibilitat universal sén els eixos d’aquesta llei, que té per objectiu
final garantir i recongixer el dret de les persones amb discapacitat a la igualtat d’oportunitats en tots els ambits
de la vida politica, econdmica i cultural.

L6.18. continuar promovent la participacio ciutadana de les persones amb discapacitat i donar suport a la
promocio de l'associacionisme vinculat a la discapacitat:

e Promoure la participacié d’entitats i persones del sector de persones amb discapacitat en comissions, taules i
consells especifics d’aquest col-lectiu tant a I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat com als districtes.

e [mpulsar la participacio de les persones amb discapacitat en els consells sectorials, en els consells de dis-
tricte i en el Consell de Ciutat.

e Donar el suport necessari per a la promocié de l'associacionisme, en especial a les entitats més represen-
tatives i sense anim de lucre. Aixi mateix, mantenir i ampliar les ajudes o les exempcions fiscals o de taxes a
les entitats sense anim de lucre que promoguin serveis i establiments per a persones amb discapacitat.
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L6.19. Enfortir les actuacions adrecades a garantir I'accessibilitat comunicativa, en especial a les per-
sones amb discapacitat sensorial. La informacié i la participacié han d’estar a I'abast de tothom, i si és
necessari cal prestar informacio6 especifica per garantir les eines per poder participar:

Treballar i millorar la revisio i la millora del Codi d’accessibilitat universal.

e Planificar i promoure les actuacions municipals referents a sistemes suplementaris, com ara la transcripcio,
la interpretacio del llenguatge de signes i l'audioguia, etc.

e Treballar per assolir una comunicacid plenament accessible i de qualitat amb la ciutadania.
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LARTICULACIO DELS
DIFERENTS ORGANS | ,
INSTANCIES DE PARTICIPACIO

Una de les mancances més visibles del model de participacié de 'Ajuntament és la coordinacié insuficient
entre els diferents departaments municipals que desenvolupen projectes o processos de participacio i entre
els diferents consells de participacio, tant a escala de territori com per sectors. En conseqliéncia, no es déna
la transversalitat desitjable i necessaria per assolir eficacia i evitar duplicitats i malbaratament de recursos. Al-
hora, la manca d’aquests espais impedeix abordar conjuntament els problemes detectats en el funcionament
de tot el sistema i I'establiment de prioritats en I'impuls i la promocié de la participacio ciutadana.

Un altre dels aspectes que la diagnosi ha fet molt evident és que manca una visié integral de la participacio a
la ciutat. Els espais de participacié formen un univers molt ric i variat per ser conduits de manera centralitzada
pero estan fragmentats tematicament, territorialment, en els projectes de ciutat i en la interrelacié entre or-
gans, processos i mecanismes. Per tant, es fa necessaria una coordinacié més gran per buscar més eficacia,
integralitat i transversalitat de la participacio a la ciutat.

Coherencia global i coordinacié del conjunt dels espais de participacié municipal poden ser una realitat en la
mesura que tots els espais estiguin en xarxa, connectats entre si, i també que tots tinguin accés al conjunt
d’informaci6 que la seva activitat genera.

El PDMPC, com ja hem esmentat, reuneix els principis i les condicions per garantir la coherencia i la coor-
dinaci6 de tots els espais i actors del model de participacid de I'Ajuntament. Igualment, en aquest Pla es fa
necessari el reconeixement de les funcions necessaries de coordinacio i de lideratge i la seva assignacio als
organs o departaments adients.

Per abordar les diferents mesures que desenvolupen aquestes linies de treball, cal que la ciutat de Barcelona,
mitjancant els diversos organs i instancies de participacié municipal, exerceixi les seves competéncies, de-
senvolupant el conjunt de les mesures i articulant les seves respostes d’'una manera harmonica i coordinada,
que faci que la implementacié del PDMPC sigui de la maxima qualitat possible.

A continuacio es transcriuen les accions que s'impulsaran des de cada espai de participacié per desenvo-
lupar el Pla director municipal de participacid ciutadana, inclosos els processos participatius i altres espais
i mecanismes de participacio, la Direccid de Participacid i Associacionisme, les direccions de participacio
sectorials i les direccions territorials. Les mesures referents als diferents consells (consells de ciutat, territorials
i sectorials) ja estan presentades a la segona linia de treball, que tracta de «racionalitzar i estructurar els
organs de participacié de la ciutat».
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LA DIRECCIO DE PARTICIPACIO | ASSOCIACIONISME

L'assoliment de les finalitats d’aquest Pla depen en gran manera de l'existencia d'una bona coordinacié entre
tots els departaments municipals i els drgans de participaci6 i del reconeixement de les funcions de la Direc-
ci6 de Participacio i Associacionisme, que resumim en:

e Vetllar per la coheréncia global de tot el model de participacié per mitja de la coordinacié amb la resta de
departaments municipals i consells.

¢ Centralitzar tota la informacié referent als projectes i els espais de participacié sectorials i territorials de
I'Ajuntament.

e Impulsar i dinamitzar els processos participatius d’ambit de ciutat vetllant per la seva qualitat en cadas-
cuna de les fases d'informacio, aportacions ciutadanes, retorn i consulta, si escau.

e Prestar suport i serveis a les associacions com a actors rellevants per a la promocié de la participacio ciutadana.

e Exercir la Secretaria del Consell Municipal d’Associacions de Barcelona, i elaborar les corresponents me-
mories i informes participatius dels mecanismes de participacio a escala de ciutat.

e Esdevenir un referent metodologic per a tota I'organitzacié municipal, facilitar la feina dels actors impulsors
d’'un procés i col-laborar-hi, procurar la seva formaci6 i prestar-los assessorament.

e Donar suport, d'acord amb les seves possibilitats, a les demandes que li arribin des dels territoris amb rela-
ci6 a I'impuls i el suport dels consells de barri, posant una atencié especial que puguin rendibilitzar la feina,
en curs o ja feta, dels diferents espais de participacio del barri.

¢ Generar eines de gestio destinades a la millora de la qualitat de la participacio. La Direccié de Participacio
i Associacionisme vetlla per la fiabilitat i 'actualitzaci6 del Fitxer General d’Entitats Ciutadanes i del Registre
Ciutada. Igualment, és responsable de posar en marxa les diferents mesures de coordinacio, informacio i
difusié contingudes en el Pla (Portal de Consells, Portal d’Associacions, Agenda de la participacio, intranet al
servei dels consells...).

Per a I'exercici d'aquestes funcions cal, en primer lloc, el seu reconeixement per part de tota I'organitzacié
municipal i el compromis de cada departament municipal de mantenir una estreta relacié amb la Direcci6 de
Participacio i Associacionisme, facilitant tota la informacié que els sigui requerida.

La Direcci6 de Participacio i Associacionisme pot prestar assessorament per a I'execucio dels projectes i els
processos que impulsin els diferents sectors i districtes municipals, sense que aixd impliqui 'omissié de res-
ponsabilitat dels departaments promotors de la iniciativa.

Per al compliment de les funcions descrites, la Direccié de Participacio i Associacionisme ha de disposar
dels recursos humans adients i és necessari adequar els perfils i les categories professionals del perso-
nal adscrit i procurar la seva formacié en aquelles arees que resultin clau per assolir les competencies
necessaries.
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SITUACIO EN LORGANIGRAMA

Atenent els diversos models que s'estan desenvolupant en diferents municipis catalans i recollint també
I'experiencia d’altres ciutats de I'Estat espanyol, constatem que el departament o direccid de participacio
dels ajuntaments esta vinculat a l'alcaldia, a la primera tinéncia 0 a una area o sector que reuneix depar-
taments o serveis que incideixen de manera transversal en tota l'organitzacié municipal. Cada cartipas
municipal ha de decidir la seva ubicacié en l'organigrama. A continuacié expliquem les coordinacions
que requereix.

Pel caracter transversal de la seva competencia i funcions, la Direccié de Participacio i Associacionisme ha
d’estar articulada amb el Sector de Serveis Generals, amb estreta relacié amb la Direccié de Coordinacié Ter-
ritorial, la Direccié d’Atencio al Ciutada i la Direccié de Comunicacio, i amb el Sector de Benestar, Educacio i
Cultura, que absorbeix la majoria de les accions participatives de la ciutat.

Els reptes i les oportunitats que planteja per a la participacio la nova organitzacio territorial dels districtes fan
del tot necessari, i gairebé imprescindible, que la Direccié de Participacio i Associacionisme col-labori amb
la Direccié de Coordinacié Territorial en I'establiment de criteris i metodologies comunes per a I'estructura
d'drgans de participacio territorial i la definicid del sistema de coordinacié entre si.

La Direccié de Participacio i Associacionisme ha d'integrar-se en la Taula de Coordinacié Territorial (que
aplega els directors de Serveis a les Persones) i en la Taula de Directors de Territori a I'efecte d'incidir en I'es-
tabliment de criteris comuns i procurar el suport als territoris d’'acord amb les seves necessitats.

La dimensié comunicativa de la participacio ciutadana és un element clau per fer efectiva la incidencia dels
ciutadans en el govern de la ciutat. Es requereix un treball conjunt entre la Direcci6 de Participacio i Asso-
ciacionisme i la Direccié de Comunicaciéo Corporativa en el disseny de les estrategies comunicatives per
al compliment de les mesures contingudes en aquest Pla i que tenen per objectiu facilitar el coneixement
i la comprensié dels mecanismes i els espais de participacid i el seu funcionament al maxim nombre de
ciutadans. Igualment, per millorar la visibilitat del treball dut a terme en els espais de participacio i la seva
incidencia en la millora de la convivencia a la ciutat, calen accions d'impacte per a les quals és necessaria la
col-laboracié de la Direccié de Comunicacio.

Una condicio previa a la participacio és I'existencia de confianca entre els ciutadans i '’Administracio. Els ca-
nals de comunicacio dels ciutadans amb I'Ajuntament sdn essencials per a la construccié d'aquesta confian-
ca, que es deriva de l'atenci6 adequada al ciutada i de la seva satisfaccio pel servei rebut. El sistema integrat
d'atencio6 ciutadana de I'Ajuntament proporciona els canals idonis per al coneixement de les inquietuds i els
interessos de la ciutadania i per facilitar I'expressié de les seves opinions i suggeriments. En aquest sentit, la
Direccié d’Atencié al Ciutada i la Direcci6 de Participaci6 i Associacionisme han de treballar conjuntament
per a un aprofitament més gran dels canals de comunicacié existents amb la ciutadania, amb l'objectiu de
millorar la qualitat dels organs i els processos de participacio.

LES DIRECCIONS DE PARTICIPACIO SECTORIAL

Les diferents gerencies en qué esta estructurat l'organigrama municipal tenen la responsabilitat transversal
comuna de vetllar per I'aplicacio correcta de les politiques de participacié en I'ambit de la seva competencia.
A aquest efecte, cada gerencia ha de definir en quina direccié de serveis, direccié de programa o departa-
ment s'incorporen les funcions d’impuls i seguiment de les accions de participacié que es duguin a terme en
el seu ambit. Quan l'existencia d’instituts 0 empreses municipals o bé la complexitat de 'ambit ho aconsellin,
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aquestes funcions poden estar repartides entre diferents direccions. En aquest cas, cal especificar molt cla-
rament 'ambit de treball de cadascuna.

En aquest sentit, cada geréncia municipal ha de comunicar a la Direcci6 de Participaci6 i Associacionisme el
referent o responsable designat per a les politiques de participacié ciutadana en el seu ambit.

La missi6 principal d’aquestes direccions de participacio sectorial és assegurar la maxima qualitat pos-
sible en la posada en marxa de les politiques de participacié en el seu ambit sectorial corresponent. La
missié complementaria, i igualment necessaria, és ser la interlocucié continuada entre la ciutadania i les
entitats del seu ambit sectorial corresponent i ’Administracié local, en especial tots els serveis de la seva
geréncia corresponent.

Les funcions d’aquestes direccions sectorials de participacio son:

e Ostentar la secretaria dels consells de participacio sectorial que corresponen al seu ambit d’actuacio.
® Dirigir tots els processos participatius que dugui a terme I'Ajuntament dins del seu ambit d’actuacio.
e Elaborar els informes i les memories participatives de les activitats del seu ambit d’actuacio.

e Impulsar els diferents mecanismes de participacid municipal que s'apliquin en el seu ambit d’actuacio i
fer-ne el seguiment, amb una atencié especial a I'lis de les tecnologies de la informacioé i la comunicacio al
servei de la participacio.

e Vetllar de manera especial per assegurar el traspas de la informacié a la Direccié de Participacié i Associaci-
onisme, com també l'intercanvi d’informacié entre els espais i els organs de participacio sectorials de la ciutat
i els seus organs corresponents de districte. A més dels altres criteris tecnics o estrategics, el criteri territorial
és basic en la composicit dels diferents organs i espais de participacié sectorial.

e Assegurar l'intercanvi d'informacié entre els membres dels seus espais i 0rgans de participaci6 secto-
rial i el conjunt de la ciutat, representada pel Consell de Ciutat. Aquest intercanvi d’'informacié ha d’as-
segurar la maxima eficiencia i qualitat del Registre Ciutada, del Mapa de la participacio, de '’Agenda de
la participacié de ciutat i dels districtes, del Portal de Consells i del web de participacié municipal, del
banc de bones practiques i de les altres eines d'informacio i comunicaci6é que es puguin desenvolupar.
No hi ha dubte que les direccions de participacié sectorial son clau per al bon funcionament de tots
aquests instruments.

e Col-laborar amb la Direcci6 de Participaciod i Associacionisme en les tasques d'actualitzacié del Fitxer Ge-
neral d’Entitats Ciutadanes.

e Mantenir les agendes de participaci6é dels organs, els processos i els mecanismes de participacio
del seu ambit.

e Aplicar el model de documentacio inicial dels processos participatius, com també les memories i els infor-
mes de participacio actualitzats per la Direcci6 de Participacio i Associacionisme als consells del seu ambit.

e Facilitar el seguiment i la tracabilitat de les mesures propies del seu ambit d'actuacié que estiguin incorpora-
des en el Programa d’actuacié municipal, com també dels acords propis del seu ambit d’actuacié que s’hagin
adoptat als seus consells de participacio, o al mateix Consell de Ciutat. Aquesta tracabilitat s’ha d’incorporar
al procés d'avaluacio corresponent i fer-se publica al lloc web corresponent.

e Aplicar, seguir i avaluar les mesures contingudes en aquest Pla director municipal de participacio ciutadana
que afectin el seu ambit.
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e Donar compte a la Direccio de Participacio i Associacionisme, i al Consell de Ciutat si escau, de les activitats
del seu ambit en matéria de participacio.

e Elaborar cada any un informe minim en el qual s'especifiquin les principals accions que s’han dut a terme, el
balang dels organs i els espais de participacit existents, com també el resum explicatiu de la despesa (directa
i indirecta) en accions de participacio, propies del seu ambit d'actuacio.

Les direccions de participacio sectorial existents en cada moment depenen de I'estructura municipal que hi
hagi, com també de les prioritats que es fixin en cada gerencia, amb el benentes que la gerencia correspo-
nent n'ostenti la maxima responsabilitat.

En el moment de la diagnosi de la situacio actual, les direccions de participacio sectorial existents son la Di-
reccio de Programa de Participacié Social (per a tota la Geréncia d’Acci6 Social i Ciutadania), el Departament
de Comunicaci6 de la Direccié de Serveis d’Educacié Ambiental (per a tota la Geréncia de Medi Ambient),
la Direcci6 de Serveis de Relacions Externes i Qualitat (per a tota la Geréncia de Prevencio, Seguretat i Mo-
bilitat), la Direccié de Serveis de Coordinacié i Programes Estrategics (per a tota la Gerencia de Promocid
Econdmica) i la Direcci6 de Participacio i Comunicacio (per a tota la Geréencia d’Urbanisme i Infraestructures).
En el marc de la Gerencia d’Educacio, Cultura i Benestar hi ha una estructura més divisional, en la qual la
responsabilitat de participacio sectorial esta repartida entre I'Institut Municipal d’Educacio, I'Institut de Cultura
de Barcelona, I'Institut Barcelona Esports, la Direccio del Programa d’Immigracio, la Direcci6 del Programa de
Cooperacio Internacional, la Direccié del Programa de Joventut, la Direcci6 del Programa de Dones i la Direc-
ci6 del Programa d’Usos del Temps. Entenem que el buit actualment es troba a les empreses i els consorcis
municipals, que han d’assignar les seves responsabilitats en materia de participacio ciutadana.

'element articulador de totes aquestes direccions de participacié sectorial és la Direccié de Participacio |
Associacionisme de la Geréncia d’Educacio, Cultura i Benestar, que, com sha vist en l'apartat 7.1, té les
funcions de produccié dels instruments de comunicacio i coordinacié comuns a tot ’Ajuntament en matéria
de participacio ciutadana.

LES DIRECCIONS TERRITORIALS DE DISTRICTE

Les gerencies dels deu districtes municipals tenen reconeguda al seu organigrama l'existencia de direccions
territorials, amb una responsabilitat clara, entre altres qUestions, en materia de participacié ciutadana.

La missio principal d'aquestes direccions de participacio territorial és assegurar la maxima qualitat possible en
la posada en marxa de les politiques de participacid en el seu ambit de districte corresponent. La missié com-
plementaria, i igualment necessaria, és ser la interlocucié continuada entre la ciutadania i les entitats del seu am-
bit geografic corresponent i ’Administracio local, en especial tots els serveis de la seva geréncia corresponent.

A escala de districte, un objectiu clau és rendibilitzar els organs i els espais de coordinacid existents, facilitar la seva
coordinacio i també la seva vinculacié o fusié quan sigui possible i convenient, evitar la creacié de nous espais i aug-
mentar la qualitat i la transparencia dels organs territorials basics: consells de barri i consells ciutadans de districte.
Les funcions de les direccions territorials de participacio son:

e Exercir la secretaria dels consells ciutadans de districte i dels consells de barri que corresponen al seu
ambit d’actuacio.

e Donar suport a les comissions de seguiment dels consells de barri i a la permanent del Consell Ciutada de
Districte, vetllant pel seguiment i I'execuci6 dels seus acords.
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e Facilitar la incorporacio als ordres del dia dels consells de barri dels temes d’actualitat territorial que interes-
sen les entitats i la ciutadania del barri. Potenciar el seu paper d'escola de participacio ciutadana, tant per a
persones individuals com per a representants d’entitats.

e Vetllar per l'articulacio i la coordinacio correctes dels espais de participacio del districte: consells territo-
rials, consells d’equipaments, processos, mecanismes i espais puntuals de participacié. Mantenir actua-
litzada I’Agenda de la participacio del districte, evitant que es dupliquin de manera innecessaria temes en
diferents espais.

® Relacionada amb la funcié anterior, fer anualment una avaluacio, amb el Consell Ciutada del Districte, sobre
la idoneitat de mantenir I'existencia de cada organ participatiu del districte, valorar la conveniéncia de fusionar
diferents consells, comissions i grups de treball, crear taules temporals de coordinacié en lloc de consells perma-
nents, acordar els espais més adients per tractar cada tema i dissoldre els Organs que convingui, Si escau.

® Dirigir els processos participatius que dugui a terme I'Ajuntament dins del seu districte, com també elaborar
els informes i les memories participatives conseglients.

e |Impulsar els diferents mecanismes de participacié municipal que es portin a terme en el seu districte i fer-
ne el seguiment, amb una atencié especial a I'Gs de les tecnologies de la informacio i la comunicacio6 al servei
de la participacio.

e \etllar per assegurar l'intercanvi d’informacié entre els espais i els organs de participacié sectorials de la
ciutat i els seus corresponents de districte. A més dels altres criteris tecnics o estrategics, el criteri territorial
és basic en la composicit dels diferents organs i espais de participacio sectorial.

e Col-laborar en les comissions o processos participatius de sector que abordin temes que afectin el seu districte.

e Assegurar el traspas de la informacio a la Direccié de Participacio i Associacionisme, com també l'intercanvi
d’informacio entre els membres dels seus espais i organs de participacio territorial i el conjunt de la ciutat, re-
presentada pel Consell de Ciutat. Aquest intercanvi d’'informacié ha d'assegurar la maxima eficiencia i qualitat
del Fitxer General d’'Entitats, del Registre Ciutada, del Mapa de la participacio, de 'Agenda de la participacié de
ciutat i dels districtes, del Portal de Consells i del web de participacié municipal, del banc de bones practiques
i de les altres eines d'informacié i comunicacio que es puguin desenvolupar. No hi ha dubte que les direccions
de participacio territorial sén clau per al bon funcionament de tots aquests instruments.

'element articulador de totes aquestes direccions territorials és la Gerencia de Serveis Generals i Coordinacio
Territorial, que té el suport de la Direccié de Participacio i Associacionisme de la Geréncia d’Educacio, Cultura
i Benestar, la qual, com s’ha vist en l'apartat 7.1, té les funcions de producci6 dels instruments de comunica-
ci6 comuns a tot I'Ajuntament en matéria de participacio ciutadana.

Les direccions de participacit territorial tenen també com a funcié facilitar el seguiment i la tracabilitat de
les mesures propies del seu districte que estiguin incorporades en el Programa d’actuacié municipal i en el
Programa d’actuacié del districte, com també dels acords propis del territori que s’hagin adoptat als seus con-
sells de participacio, o al mateix Consell de Ciutat. Aquesta tracabilitat s’ha d'incorporar al procés d’avaluacio
corresponent i fer-se publica al lloc web corresponent.

Les direccions territorials han d'elaborar cada any un informe minim en el qual s'especifiquin les principals
accions dutes a terme, el balanc dels organs i els espais de participacio existents i, també, el resum explicatiu
de la despesa (directa i indirecta) en accions de participacio, propies del seu territori.

Ates que els consells sectorials de ciutat i territorials de districte sén membres del Consell de Ciutat, cal disse-
nyar un sistema de coordinacié permanent de les secretaries d’aquests consells amb la Secretaria del Consell
de Ciutat. Aquest sistema ha de considerar les peculiaritats de cadascun dels consells que cal coordinar.
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EL DESENVOLUPAMENT
| 'AVALUACIO DEL PLA

DESENVOLUPAMENT | SEGUIMENT

D’acord amb I'estructura matricial presentada en l'apartat G d'aquest Pla, amb multiplicitat d'organs i de
direccions, i amb responsables compartits de la participacio ciutadana a Barcelona, és el conjunt d’aquests
organs i direccions qui desenvolupa les diferents mesures que componen el PDMPC.

Evidentment, cada mesura té assignats diferents drgans i direccions responsables de I'impuls i el desenvolu-
pament de la mesura i incorpora un instrument de seguiment i avaluacio, que fixa qui ha de fer I'informe anual
sobre el desenvolupament de la mesura i qui I'ha de revisar, o n'emet un dictamen anual.

La gerencia municipal, com no podia ser d'una altra manera, ha d’'incorporar a la seva tasca de direccié mu-
nicipal la coordinaci6 del conjunt de les accions de foment de la participacio ciutadana, harmonitzant la seva
posada en marxa en els diferents ambits municipals.

El Consell de Ciutat i el CMAB han de fer el seguiment de la implementacié del PDMPC al conjunt de l'orga-
nitzacié municipal.

AVALUACIO DEL PDMPC

En primer lloc, a la pregunta «per que es vol avaluar?», la resposta és clara: volem millorar la participacio
ciutadana a Barcelona i per aixo cal reflexionar sobre les consequencies i 'assumpcio dels resultats d’'aquesta
avaluacio.

Cal tenir en compte que la transparencia de «per qué avaluem» marca el posicionament i l'interes amb quée
ens enfrontem amb un procés avaluador. Es convenient que aquesta sigui una tasca pausada, estratégica i,
sobretot, compartida entre els actors diversos.

L'avaluaci6 considera criteris d’eficiencia i tragabilitat; i hi han de participar les persones que treballen als
espais de participacio, com també les persones destinataries de les actuacions. Cal incloure I'avaluacié de
I'activitat dels consells, tot fent un esfor¢ suplementari respecte al de l'avaluacié dels processos.

Respecte a «qué s’avalua?», valorem aspectes vinculats als moments dels processos i als processos per si
mateixos, als diferents mecanismes i als organs territorials i sectorials. De tota manera, I'objectiu central és
avaluar les diferents mesures del PDMPC. Per tant, valorem l'impacte sobre els objectius substantius, sobre
els continguts del PDMPC i sobre els objectius relacionals, és a dir, en les relacions entre els diferents agents
del municipi.

Ens podem trobar que davant el repte d’avaluar la practica participativa del nostre municipi sorgeixin algunes
reticencies, com ara «en I'ambit de la participacié s’han d’avaluar els processos pero dificiliment els resultats,
perqué sovint son intangibles», 0 «rebaixem les expectatives d’'un procés participatiu per tenir objectius assu-
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mibles i, d'aquesta manera, evitem el fracas», etc. Davant d’aquestes reticencies la posicié municipal és clara:
volem avancar tant com sigui possible en una avaluacio sostenible i de qualitat del conjunt de la participacio
ciutadana a I'Ajuntament de Barcelona.

Cal fixar els objectius de l'avaluacio previa o resultats minims esperats per:

e Saber quins son la incidéncia i els resultats de les mesures incloses al PDMPC.

e Decidir si els continguts del PDMPC s'adeqUien o no a alld que necessita la ciutat en materia de participacio
ciutadana.

e Avaluar els procediments i els resultats.

e Definir, argumentadament, qui ha de fer l'avaluacié (I'Ajuntament, una consultora externa o ambdds) i si hi
prenen part els participants.

e Definir les metodologies i les tecniques emprades en avaluacio.

e |ndicar com se sistematitzen els resultats de I'avaluacié i com es pot accedir a aquesta informacio.

En tot cas, és necessari tenir presents algunes de les questions basiques a 'hora d'avaluar un procés o pro-
jecte. Aspectes com ara:

e Amb relacié a «qui hi participa?»

Quantitat i perfil dels participants.

e Amb relacio a «sobre qué es participa?»

Ambits i moments en qué es participa (diagnostic, propostes, seguiment, etc.).

e Amb relacid a «com es participa?»

Mecanismes que s'utilitzen. Com ha estat la coordinacio del procés?

e Amb relacid a «quines son les conseqliéncies del procés?»

Impacte de la participacio. Quins resultats se n'esperen? Quins efectes tindra sobre la comunitat?

Respecte a «com s’avalua?», podem recorrer a una amplia varietat de metodologies, perd optem per
mecanismes senzills i continus, per tal que sigui sostenible i es planifiqui amb antelacid de manera
conjunta entre 'OLDPB i la Direccié de Participacié i Associacionisme quins sén els indicadors que cal
utilitzar, és a dir, els elements que cal recollir, els terminis i els mecanismes i les tecniques d’acord amb
els objectius establerts.

ORGANS DE SEGUIMENT I AVALUACIO

Per garantir la realitzacio del seguiment i l'avaluacié de I'execucié del PDMPC i de la participacio ciutadana que
simpulsa al municipi, el Consell de Ciutat i el Consell Municipal d’Associacions de Barcelona son els organs
responsables d’elaborar i emetre, al final de cadascun dels dos periodes en els quals s'han de desenvolupar les
mesures contingudes en el Pla (2012-2013 i 2015), un dictamen avaluador sobre la participacio a la ciutat.

'estructura de seguiment de I'execucié d’aquest Pla és la Comissié de Seguiment del PDMPC, constituida
per representants del Consell de Ciutat i del CMAB, amb representacio de la Direcci6 de Participacio i Asso-
ciacionisme i les direccions de participaci6 sectorials i territorials.

La realitzacié d’aquest dictamen s’ha de fer a partir d’avaluar els processos en que els consells hagin partici-
pat directament i d’'un informe sobre la participacio en els afers municipals a la ciutat elaborat per la Direccio
de Participaci6 i Associacionisme.

informe de la Direcci6 de Participacio i Associacionisme s’ha d’elaborar a partir de les avaluacions que es
duguin a terme en els diferents organs i processos de participacié de la ciutat, tant a escala sectorial com
territorial. Aquestes avaluacions cal fer-les sobre cada procés i actuacio, com també sobre el conjunt de l'ac-
tivitat de cada organ i territori.
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Cada organ, procés i territori ha de definir les especificitats de la seva metodologia avaluadora (procediments,
indicadors, actors...), d'acord amb les seves particularitats organitzatives i funcionals, en el marc d'uns criteris
comuns a tota la ciutat.

Aquests criteris, quan sigui possible, inclouen:

e Actors: les avaluacions cal que incloguin la valoracié de tots els actors implicats en els processos participa-
tius (ciutadania, entitats, tecnics i politics).

e Tota activitat, procés i organ ha de cloure I'accié participativa amb una enquesta de satisfaccio i suggeri-
ments per a tots els seus actors, com també, en processos complexos, amb un grup de discussio per tal de
recollir valoracions i propostes de tipus més qualitatiu.

e E|s resultats i els informes avaluadors sén sempre publics, tant a escala dels implicats com de la ciutat, i
accessibles per Internet al lloc web corresponent.

Els indicadors basics de valoracié son:

e Nombre de participants

e Distribucio de participants segons la diversitat d’actors i perfils (edat, genere, territori, ambit...)

e |doneitat i qualitat d'informacio, delimitacié de 'actuacié o procés (abast, limits i actors), metodologia, resul-
tats, retorn, aplicacio, seguiment, organitzacio (espai, temps i recursos)

e Articulacié amb altres processos, actuacions i organs relacionats

e Comunicacio

e Satisfaccio

e Aplicaci6 de millores resultants d’avaluacions anteriors

Aquests indicadors s’han d’avaluar mitjangant metodologies definides abans del procés de participacié i, en la
mesura que sigui possible, han de ser estandarditzades, tal com recomana la Guia practica per a l'avaluacio
dels processos participatius de I'Observatori Internacional de la Democracia Participativa (OIDP). L'avaluacié
de la participacio a la ciutat també ha d’incloure una avaluacié, a meitat i al final de la seva vigéncia, d'aquest
Pla director. El resultat final d'aquestes avaluacions forma part del dictamen sobre la participacié que a mitjan
periode d'execucit del Pla han de fer el Consell de Ciutat i el CMAB.

Per tal de dur a terme aquesta avaluacio, I'Observatori Local de la Democracia Participativa de Barcelo-
na, amb participacié de I'Ajuntament i la Diputacié de Barcelona, del Consell de Ciutat i del CMAB, ha de
proposar la tria de diferents indicadors d’avaluacié, com també la metodologia i les técniques emprades
per a l'avaluacié d’aquests indicadors, per a cadascuna de les mesures del PDMPC, i ha d’estudiar i
valorar l'informe anual. A aquest efecte, I'OLDPB pot formar un grup de treball amb representacié de la
Comissi6 de Treball de Participacié Ciutadana del Consell de Ciutat i la seva Secretaria, la Direcci6 de
Participacio i Associacionisme, i una representacio dels consells sectorials i dels consells ciutadans de
districte.

Aquesta avaluacié ha de valorar: I'assoliment d’objectius i actuacions en el calendari previst, la incidéncia,
els procediments i els resultats, els impactes, els canvis i les millores en el pla, la valoraciod de les persones
destinataries de les actuacions, i la satisfaccid dels actors implicats.

Paral-lelament, i amb una periodicitat anual, cal fer una enquesta a través de 'Omnibus Municipal, per co-
neixer I'impacte de les mesures del Pla pel que fa al grau de coneixement d’0rgans, mecanismes i canals de
participacié per part dels ciutadans. El contingut d'aquesta enquesta es revisa d'acord amb els indicadors
d’avaluaci6 que s’hagin definit per a les mesures del Pla.

Al final de cadascun dels periodes (2010-2013 i 2013-2015) en qué s’han de desenvolupar les mesures
aprovades en el Pla, la Direccid de Participacio i Associacionisme ha d’elaborar un informe d’avaluacié que
doni compte dels aspectes seglients:
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e Grau d'assoliment de les mesures
e Motius i raons de I'incompliment total o parcial de les mesures
e Propostes de reconduccié o reformulacié de mesures, si escau

Aquest informe sobre I'execucié del Pla s’ha de fer arribar al Consell de Ciutat i al Consell Municipal d’As-
sociacions de Barcelona, per tal que aquests organs puguin emetre, si ho creuen oportd, un informe o
dictamen. Tant I'informe com el dictamen corresponent son publics i s’han de donar a coneixer al web del
Consell de Ciutat.

Aquesta practica d'avaluacié a la meitat i al final del termini de desplegament del PDMPC, el Consell de
Ciutat 'ha d'implementar també en el seguiment del Programa d’actuacié municipal, i els consells ciutadans
de districte en el seguiment dels programes d’actuacio del districte corresponents. Han de ser, també, espais
de rendici6 de comptes per part del Govern i de 'oposici6, davant I'espai representatiu de la ciutadania que
és el Consell de Ciutat.

En tot cas, l'avaluacio i el seguiment de la participacio cal considerar-los com un procés continu durant I'exe-
cuci6 del mateix PDMPC, no com un tramit final o la generacié d’'una memoria per concloure un expedient,
perque tenim la voluntat d’incidir i millorar el mateix projecte mentre s'executa.



